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Szanowni Panstwo!

ogromng przyjemnoscig oddajemy w Panstwa

rece kolejny, juz trzeci, numer naszego magazy-

nu. Dziekujemy za wszystkie Wasze uwagi i po-

mysty, wyrazy pochwaty, ale takze gtosy kon-
struktywnej krytyki. Jestesmy wdzieczni za Wasze
zaangazowanie w kreowanie naszego wspdlnego pi-
sma — pisma o nas, o Spotecznie Odpowiedzialnych.
To dzieki Wam ciggle sie rozwijamy i dgzymy do zmiany
na lepsze.

Za nami kolejny rok intensywnych dziatan, realizagji stra-
tegii i wdrazania CSR-owych projektéw. W ciggu ostat-
nich miesiecy pojawito sie takze wiele nowych przedsie-
wziec i koncepcji, ktére wcigz nas inspirujg i czekaja
na realizacje. To byt bardzo owocny czas takze dla nas.
Podczas pazdziernikowego Europejskiego Forum Jakosci
i Innowacyjnosci, ktére odbyto sie w Katowicach, podsu-
mowalismy 11 edycje ogdlnopolskiego, ponadbranzowe-
go Programu Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci. Pod-
czas uroczystej Gali Finatowej wreczylismy nagrody
Laureatom w trzech kategoriach: Dobra Firma, Dobry Pra-
codawca i Eko Firma. Sylwetki niektérych z nich przedsta-
wiamy na naszych tamach.

Juz teraz serdecznie zapraszamy do kolejnej edycji na-
szego przedsiewziecia, ktére — co nas ogromnie cieszy
— spotyka sie z coraz wiekszym zainteresowaniem
z Waszej strony. Pokazcie wszystkim, ze spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu jest dla Was wazna! Whnioski zgto-
szeniowe i szczegoty dotyczace Programu znajdziecie
na naszej stronie: www.spotecznieodpowiedzialni.info.
Powodzenia!

Z serdecznymi pozdrowieniami
Agnieszka Kluska

Redaktor naczelna portalu
www.spolecznieodpowiedzialni.info
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Liderzy Spotecznej
Odpowiedzialnosci

nagrodzeni!

26.10.2018 r. w Katowicach odbyto sie V Europejskie Forum Jakosci i Innowacyjnosci. Podczas paneli dys-
kutowalismy o zréwnowazonym rozwoju, ekologii, RODO oraz synergii sportu i biznesu. Wreczylismy tez
nagrody w Programie Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci — DOBRA FIRMA 2018 / DOBRY PRACODAW-

CA 2018/ EKO FIRMA 2018.

Intencjg V EFJil byto umozliwienie jego uczestnikom wymiany idei
i pogladéw oraz poznanie najnowszych trendéw i rozwigzan uta-
twiajacych im codzienng gospodarczg dziatalnos¢ w Polsce i innych
krajach Europy.

W Katowicach podczas czterech paneli dyskutowalismy m.in. o in-
teligentnych miastach, innowacyjnych przedsiebiorstwach, zréwno-
wazonym rozwoju, idei patriotyzmu gospodarczego, RODO w syste-
mie zarzadzania, ekologii jako jednym z filaréw Biznesu Spotecznie
Odpowiedzialnego oraz o synergii sportu i biznesu.

Panel inauguracyjny pn. ,Inteligentne miasta, innowacyjne przed-
siebiorstwa, zréwnowazony rozwéj” poruszat kwestie kierunku roz-
woju gmin i przedsiebiorstw oraz roli Unii Europejskiej i innych struk-
tur (samorzad, GZM) w tym zakresie.

Panel inauguracyjny

Wozieli w nim udziat przedstawiciele instytucji rzadowych (dr Mi-
chat Markiewicz — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju), polityki
(dr Jan Olbrycht, Europoset), $rodowisk naukowych (prof. dr hab. inz.
Marek Pawetczyk, Prorektor ds. Nauki i Rozwoju, Politechnika Slaska),
samorzadu (Szymon Chojnowski, Zastepca Prezydenta Swidnicy), firm
(tukasz Waksmundzki, EcoTech System Sp. z 0.0.) i instytucji regio-
nalnych (Grzegorz Kwitek, Cztonek Zarzadu Gérnoslasko-Zagtebiow-
skiej Metropolii).

Natomiast o ptaszczyznach wspdtpracy sportu i biznesu oraz czyn-
nikach decydujacych o sukcesie rozmawiali Robert Hauffe, GKS Tychy
Tyski Sport S.A., Marzena Sarapata, Prezes Zarzadu Wisty Krakéw S.A.,
Adrian Filipek, Koordynator ds. Sportowych, Wista Krakéw S.A., Tade-
usz Bartnik, Dyrektor Sportowy GKS Gieksy Katowice S.A. oraz Wero-
nika Nowakowska, reprezentantka kraju w biathlonie (wicemistrzyni
Swiata w sprincie oraz bragzowa medalistka w biegu poscigowym
z mistrzostw $wiata w 2015 r. w finskim Kontiolahti).

Panel ,,Synergia sportu i biznesu”

Panel ,Ekologia jako jeden z filaréw Biznesu Spotecznie Odpowie-
dzialnego” poruszat tematyke oddziatywania przedsiebiorstw na $ro-
dowisko naturalne oraz nowoczesnych technologii, ktére pomagaja
je chroni¢.

Po dyskusjach odbyta sie ceremonia wreczenia nagréd w Programie
Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci — DOBRA FIRMA 2018 / DO-
BRY PRACODAWCA 2018 / EKO FIRMA 2018.

Podczas V EFJil zaprezentowalismy réwniez statuetki Lidera Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci w nowej odstonie. Przygotowane w opar-
ciu o projekt nawigzujacy do logotypu Programu.

X EDYCIA PROGRAMIU
LIDERZY SPOLECINEI ODPOWIEDZIALNOACI

Laureaci Xl edycji Programu Liderzy Spotecznej Odpowiedzialno$ci
— DOBRA FIRMA 2018 / DOBRY PRACODAWCA 2018 / EKO FIRMA
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/amieszkac w sercu
Aglomerac)i Slaskiej

Katowicka Spdétdzielnia Mieszkaniowa (KSM) to preznie dziatajgcy podmiot zarzadzajacy zlokalizowanymi
na znacznej czesci obszaru Katowic zasobami mieszkaniowymi, ktére s3 zgrupowane w kilkunastu
osiedlach — poczynajac od Centrum i Srédmiescia, po najdalej potozone dzielnice, jak Giszowiec i Murcki.

Od lat wielkos¢ zarzgdzanych zasobdw prze-
sadza o tym, ze KSM jest najwiekszg spétdziel-
nig w wojewddztwie $laskim, a takze zalicza sie
do grona najbardziej znaczacych tego rodzaju
podmiotdéw w kraju. Aktualnie w swej admini-
stracji KSM posiada 349 wielorodzinnych bu-
dynkéw mieszkalnych, liczacych w sumie nie-
mal 20 tys. lokali, o tacznej powierzchni ponad
1 min m?, a ponadto liczne obiekty infrastruk-
tury spotecznej i uzytkowej, ktére powstawaty
sukcesywnie przez ponad 60-letni okres funk-
cjonowania Katowickiej Spotdzielni Mieszka-
niowej.

Potencjat gospodarczy i ludzki KSM, posiada-
ne doswiadczenie oraz umiejetne zarzadzanie
stanowig potencjat, sprzyjajacy nieustannemu
rozwojowi, co potwierdza sie m.in. w tym, ze
jako jedna z nielicznych spoétdzielni mieszkanio-
wych w kraju nadal konsekwentnie buduje no-
we mieszkania.

Obecnie, w ofercie spotdzielni sg jeszcze
do nabycia w Katowicach nowe lokale w trzy-
pietrowych budynkach z windami i podziem-
nymi garazami. Pozostaty juz do wyboru
ostatnie mieszkania, w eleganckim, pieknie po-
tozonym zespole przy ul. Putaskiego, nieopodal
400-ha Katowickiego Parku Lesnego, w sa-
siedztwie Doliny Trzech Stawdw. To najatrakcyj-
niejsze miejsce w centrum Katowic, a zarazem
w srodku trzymilionowej aglomeracji.

W 2017 r. Katowicka Spétdzielnia Mieszka-
niowa zakonczyta jako inwestor budowe

Osiedle Murcki, ul. Domeyki

Rekreacyjna Dolina Maty Staw

4-kondygnacyjnego budynku przy ul. Domeyki
(dzielnica Murcki), z 20 mieszkaniami, w tech-
nologii tradycyjnej, z winda, centralnym ogrze-
waniem i systemowg cieptg woda oraz z wta-
sng kotfownig gazowa — o powierzchni lokali
od ok. 40 do 114 m?. Mieszkania w bardzo do-
brym standardzie sg juz udostepnione w tzw.

stanie deweloperskim, a na zyczenie klienta
moga by¢ wykonczone ,,pod klucz”. Murcki sg
dzielnica majacg po sasiedzku duzy kompleks
parkowo-lesny oraz dogodne potgczenia ko-
munikacyjne, zaréwno w kierunku centrum
Katowic, jak i miast osciennych (Tychy, Miko-
téw, Mystowice). Budynek potozony jest w kwar-
tale ulic — Bohdanowicza i odchodzacych od niej
ku ul. Domeyki, czterech ulic — Tokarskiego,
Czeczotta, Budryka.

Zamieszkanie w zasobach Katowickiej Spot-
dzielni Mieszkaniowej oznacza nie tylko wejscie
w posiadanie wtasnego ,M”, ale réwniez gwa-
rancje rzetelnego i efektywnego ekonomicznie
zarzadzania nieruchomosciami. Mozliwo$c¢
uczestniczenia w zyciu tej wspdlnoty, jej dzia-
talnosci spoteczno-kulturalnej utatwiajacej roz-
wo)j i realizacje osobistych pasji i zainteresowan
oraz integracje mieszkancéw, wptyw na decy-
zje dotyczace funkcjonowania spétdzielni — sto-
wem, zycie w bezpiecznym, atrakcyjnym i przy-
jaznym Srodowisku.

sii

KATOWICKA
SPOLDZIELNIA
MIESZKANIOWA
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Jak skutecznie pomagac?
Odpowiedzialny biznes

w farmac]

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM z podwarszawskiego Zakroczymia juz trzykrotnie otrzymato
szczegdlne wyrdznienie, jakim jest tytut Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci — Dobra Firma. To potwier-
dzenie, ze spotka doskonale tagczy dynamiczny rozwoj swojej dziatalnosci biznesowej ze spoteczng odpo-

wiedzialnoscig przedsiebiorstwa.

Obecnie LEK-AM to jedna z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie firm branzy framceutycznej
na polskim rynku. W ofercie spétki znajduje sie
kilkadziesigt lekéw: zaréwno Rx i OTC, jak i su-
plementy diety oraz dietetyczne srodki spozyw-
cze specjalnego przeznaczenia medycznego.
Produkowane preparaty wykorzystywane s
w wielu obszarach terapeutycznych, takich jak
kardiologia, gastroenterologia, psychiatria, uro-
logia, pulmonologia czy alergologia.

Duzy udziat w sukcesie spotki miaty zaréwno
przyjete kierunki rozwoju produktéw i dostar-
czanie innowacyjnych preparatéw, jak i skupie-
nie uwagi na dziatalnosci spotecznej. To wiasnie
ksztattowanie pozytywnych relacji z wewnetrz-
nymi i zewnetrznymi interesariuszami, wrazli-
wos¢ spoteczna, ochrona Srodowiska oraz spon-
soring staty sie gtéwnymi filarami dziatalnosci
spotki w zakresie koncepgji CSR.

Jak podkresla Matgorzata Wojcik, Dyrektor
Personalny w LEK-AM Sp. z 0.0.: = W misji i stra-
tegii naszej firmy zobowigzalismy sie z najwiek-
szg troskg wspierac zdrowie pacjentdw. Jest ona
realizowana nie tylko poprzez produkcje naj-
wyzszej jakosci wyrobdw medycznych ale z ro-
ku na rok poszerzamy réwniez zakres dziatan,
by dbac o szeroko rozumiany interes spoteczny,
ekologie oraz realcje z interesariuszami.

Na tym polu LEK-AM dziata wielowymiaro-
wo, zarébwno w przestrzeni lokalnej, jak i ogél-
nopolskiej. Priorytetowo traktowane sg takie
obszary, jak mecenat sztuki, sponsoring sportu,
wspieranie i rozwéj nauk medycznych i farma-
ceutycznych. Spoétka scisle wspdtpracuje z uni-
wersyteckim srodowiskiem naukowym oraz stu-
zy wsparciem merytorycznym przy projektach
na rzecz studentéw. W tym zakresie, w latach
ubiegtych, LEK-AM uczestniczyt m.in., jako fun-
dator praktyk studenckich, w projekcie Liderzy
Ochrony Zdrowia Fundacji im. Lestawa A. Pagi,
dedykowanym mtodym, zdolnym ludziom, kté-
rzy w przysztosci zarzadzac bedga stuzba zdro-
wia i placéwkami medycznymi.

Dziatania spdtki na rzecz potrzebujacych po-
mocy, to dotacje finansowe i rzeczowe dla m.in.
Domowego Hospicjum Dzieciecego ,,Promy-
czek” z Otwocka, Poradni Transplantacji Nerek
w Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie,
Przedszkola Publicznego w Zakroczymiu, Fun-
dacji Mam Marzenie, Szlachetnej Paczki czy Fun-
dadji Pomocy Dzieciom i Osobom Chorym ,Ka-
watek Nieba”. — Udaje nam sie zaangazowac

Od lewej: Bartek Jedrzejak nagrodzony tytutem Gwiazdy Dobroczynnosci w kategorii ,,Zdrowie”. Statuetke i czek
wreczajg Matgorzata Wojcik Dyrektor Personalny LEK-AM oraz Krzysztof Smolik, Dyrektor Zarzadzajacy Sprzeda-
73 i Marketingiem LEK-AM

kadre w dziatania prospoteczne, dzieki czemu
mozemy by¢ dumni z dziatar naszego wolno-
tariatu, ktéry rokrocznie organizuje akcje wspie-
rajgc wybrane organizacje pozytku publiczne-
go. Tym samym nasi pracownicy uczestniczyli
m.in. w takich inicjatywach, jak Swigteczne spo-
tkania z dzie¢mi z rodzin zastepczych, w projek-
cie ,Marzycielska Poczta”, polegajacym na wy-
staniu listow i kartek do ciezko chorych dzieci
oraz do dzieci przebywajgcych w warszawskiej
Klinice Budzik. Dziafania te wykraczajg réwniez
poza teren Polski, poniewaz od trzech lat wspie-
ramy jedng z misji w Zambii — méwi M. Wojcik.

LEK-AM byt réwniez gtéwnym sponso-
rem XV Charytatywnego Balu Dziennikarzy oraz
dziewieciokrotnie Charytatywnego Balu Gwiazd
Dobroczynnosci. W roku 2016 oraz 2017 spot-
ka byta sponsorem konkursu ,50 najbardziej
kreatywnych w biznesie”.

Firma od lat prowadzi réwniez dziatania
na rzecz kultury i sztuki, angazujac sie w inicja-
tywy, ktére czesto, bez zewnetrznego wspar-
cia, nie miatyby szans na realizacje. LEK-AM
szesciokrotnie byt juz sponsorem zachodnio-
pomorskiego Festiwalu Sacrum Non Profanum,
dwukrotnie wystawy Arsenat Warszawa w Mu-
zeum Niepodlegtosci, jak réwniez dofinanso-
wuje produkgje filmowa i teatralng. W zakresie
sponsoringu sportowego, dotychczas dofinan-

sowywat nie tylko meski zespot siatkarski AZS,
ale rowniez wtasne druzyny pitkarskie i koszy-
karskie, powotane wsrdd pracownikdw.

— To oczywiscie nie wszystkie obszary naszej
aktywnosci w zakresie CSR. Firma odpowie-
dzialna spotecznie to réwniez taka, ktéra zakta-
da dbatos¢ o dobre relacje firmy zaréwno z jej
klientami, akcjonariuszami, lokalnymi spotecz-
nosciami, jak i z pracownikami. Polityka perso-
nalna realizowana przez firme osadzona jest
na paradygmacie, ze zespot naszej kadry sta-
nowi strategiczny zasob, bedacy nosnikiem wie-
dzy i stanowiacy site napgdowa organizagji.
Srodowisko pracy oparte na szacunku i godno-
$ci, kokurencyjne wynagrodzenie, odpowied-
nio dopasowany pakiet $wiadczen pozaptaco-
wych, mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji oraz
poczucie bezpieczenstwa sprawia, ze pracow-
nicy pozostajg z nami na lata — podsumowuje
Matgorzata Wojcik.

Joanna Chrustek, Joanna Jakowerko

lekam UHH
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Cele spoteczne | sSrodowiskowe
nadrzedng wartoscig
wroctawskiego MPWIK

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji we Wroctawiu otrzymato tytut Lidera Spotecznej
Odpowiedzialnosci 2018 w kategoriach Dobra Firma, Dobry Pracodawca i Eko Firma. Nagroda ta jest swo-
istym podsumowaniem szerokiej dziatalnosci spotki w zrGwnowazonym rozwoju przedsiebiorstwa i oto-

czenia, w ktorym funkcjonuije.

Wroctawskie MPWIK jest spdtkg o znaczeniu
strategicznym z punktu widzenia rozwoju stolicy
Dolnego Slaska, Swiadczaca wysokiej jakosci pro-
fesjonalne ustugi komunalne swoim klientom.
Spotka stawia sobie ambitne cele, uwzgledniajac
przy tym dziatania zorientowane na cele spofecz-
ne. Potwierdzajg to regularnie otrzymywane na-
grody. Najnowszymi z nich sg tytuty uzyskane
w prestizowych konkursach Liderzy Spofeczne
Odpowiedzialnosci oraz Raporty Spoteczne.

Branza wodno-kanalizacyjna jest $cisle zwia-
zana ze srodowiskiem naturalnym i jego kon-
dycja. Dlatego tak wazne jest, aby firmy z tego
sektora charakteryzowaly sie systemem zarza-
dzania, wykraczajagcym poza narzucane im przez
prawo zobowigzania.

Pracownicy — wolontariusze dla spoteczenstwa

Swego rodzaju znakiem firmowym MPWIK
sg akcje o charakterze spofecznym, wybiegajgce
poza podstawowa dziatalnos¢ spdétki. Ich reali-
zacja nie bytaby mozliwa bez aktywnego zaan-
gazowania 0s6b zatrudnionych w spotce. To
wiasnie oni, pracownicy, sq jednym z filarow
zaktualizowanej przed rokiem strategii spétki,
ktérej fundamenty stanowia: klienci, spoteczen-
stwo i doskonafo$¢. — Skuteczne realizowanie
naszych ambitnych celéw nie bytoby mozliwe
bez ogromnego zaangazowania pracowni-
kow — przyznaje Witold Ziomek, Prezes Zarzadu
MPWIK SA. To wifasnie jego decyzja zaowoco-
wafa rozbudowaniem wczesnigjszej strategii
o nowy filar — pracownikéw. Przedsiebiorstwo
stwarza zatrudnionym warunki do rozwoju, cze-
go dowodem jest powotanie do zycia Centrum
Rozwoju Kadr (CeRoK) — wiasnego, wewnetrz-
nego dziatu edukacyjnego, opartego o wiedze
najbardziej doswiadczonych pracownikow fir-
my. To odpowiedZ na zjawisko zmiany pokole-
niowej kadry MPWIK i potrzebe zatrudniania
nowych oséb. Gtéwne zadania CeRoK, to pod-
noszenie wiedzy i umiejetnodci, a tym samym
szkolenia, wynikajace z biezacych potrzeb. Wszyst-
kie instalacje oraz materiaty edukacyjne zostaty
wykonane z inicjatywy i przez samych pracow-
nikéw. CeRoK opiera sie na fachowosci i do-
Swiadczeniu wieloletniej kadry spétki, ktora swo-
ja wiedzg dzieli sie z innymi zatrudnionymi,
a uzupetnieniem oferty sg réwniez szkolenia re-
alizowane przez specjalistyczne firmy.

Wroctawscy wodociggowcy, poza profesjo-
nalnym wypetnianiem swoich obowigzkéw stuz-
bowych, wykazuja zaangazowanie wolontaryj-
ne. Sposrdd corocznie podejmowanych przez
MPWiIK akgji, warto wymienic:

— Wampiriada: od wielu lat, we wspdtpracy
z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwio-

Centrum wiedzy o wodzie Hydropolis jest wyjatkowym potgczeniem nowoczesnych technologii i nauki

lecznictwa we Wrodtawiu organizowana jest zbidr-
ka krwi. Podczas tej inicjowanej przez pracowni-
kow i dla pracownikéw akgji, w ostatnich dwéch
latach, zebrano tacznie ponad 23 litry krwi;

— Kredka: pracownicy wroctawskich wodo-
ciagdéw wspdtpracujg z Centrum Opieki i Wy-
chowania przy ul. Lekcyjnej we Wroctawiu. Ak-
cja symbolicznie nazwana ,Kredka” ma na celu
przekazanie podopiecznym wroctawskiego Cen-
trum przyboréw i pomocy szkolnych, zebra-
nych wsréd pracownikdw.

— Wsparcie dla zwierzat: w latach 2016-2017
zebrano tacznie ponad tone wysokiej jakosci kar-
my dla bezdomnych zwierzat ze Schroniska
przy ul. Slazowej we Wroctawiu. To inicjatywa
pracownikéw MPWIK, dzieki ktérej pupile ze
schroniska nie s3 gfodne i otrzymuijg niezbedna
pomoc. Dodatkowo, witadze spétki, doceniajac
ponadstandardowe zaangazowanie pracowni-
koéw, postanowity w kolejnej edycji akcji do kaz-
dej zebranej przez nich zfotdéwki dorzuci¢ druga.

Raport CSR

MPWIK jest pierwszg spotka miejskg we Wro-
ctawiu, ktéra wydata Raport zréwnowazonego
rozwoju. Obejmuje on lata 2016-2017 i pod-
sumowuje szerokg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
w tym okresie. Skrdcenie Sredniego czasu przerw
w dostawach wody — spowodowanych awa-
rig — o ponad 40 proc., sprawniejszy kontakt
z klientami, a przede wszystkim edukowanie
mtodziezy w trosce o lepsza przysztos¢ kolej-
nych pokolen — to tylko niektére obszary opisa-
ne w raporcie. Jego petna tre$¢ dostepna jest
na stronie internetowej www.mpwik.wroc.pl,

w zakfadce CSR. — Ten raport jest sukcesem
pracownikéw, ktorzy go tworzyli — zauwaza
Hanna Kamiriska z MPWIK, inicjatorka raportu.

Za swoj pierwszy raport MPWIK zostato na-
grodzone w 12. edycji Konkursu Raporty Spo-
teczne, w kategorii Debiut. Do tegorocznego
konkursu, organizowanego przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu i firme Deloitte, zgto-
szono 49 raportdw z catej Polski, w tym 22 de-
biuty. MPWIK wyrézniono za ksztattowanie
trendu sprawozdawczosci niefinansowej w sek-
torze publicznym, w oparciu o miedzynarodo-
we wytyczne GRI.

MPWiK dzieciom

Majac swiadomos¢, ze edukadja jest kluczem
do lepszej przysztosci kolejnych pokolen, spét-
ka podejmuje takze liczne dziatania nastawio-
ne na poprawe swiadomosci ekologicznej mto-
dego pokolenia.

W 2013 r. powotata do zycia bohateréw: Bte-
kitke i Groblika — straznikéw wody. Wszystko
po to, aby dzieci, utozsamiajac sie z nimi, tatwiej
przyswajaty trudne tematy zwigzane z ekologig
i sSrodowiskiem naturalnym. Btekitka i Groblik to
réwniez bohaterowie strony internetowej — MPWIK
Dzieciom www.mpwikdzieciom.pl. Znajdujg sie
tam m.in. gry zrecznosciowe i edukacyjne, eko-
logiczne ciekawostki, a takze animacje specjalnie
przygotowane dla najmtodszych.

Misja edukacja: Hydropolis

Najbardziej spektakularnym przejawem reali-
zowania edukacyjnej misji wroctawskiego przed-
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siebiorstwa jest dziatalno$¢ Centrum Edukagji
Ekologicznej Hydropolis. To unikatowe w skali
Europy przedsiewziecie taczy walory dydaktycz-
ne z nowoczesng forma wystawiennicza. To
wiasnie w tym miejscu mozna m.in. na pano-
ramicznym, 360-stopniowym ekranie obejrze¢
film opowiadajacy o poczatkach wody na na-
szej planecie, wejs¢ do legendarnego batyska-
fu, ktéry jako pierwszy statek zatogowy dotart
do najgtebszego miejsca na naszej planecie, sa-
modzielnie sprawdzi¢ dziafanie starozytnych
wynalazkéw wodnych, czy odpoczac na Swie-
cacej lezance w wyjatkowej strefie relaksu. Wro-
ctawskie Centrum zostato powotane do zycia
przez MPWIK w 2015 r., ale juz ma na koncie
ponad 800 tys. zwiedzajacych, dzieki czemu
na stafe wpisato sie na liste najciekawszych
obiektéw edukacyjnych Dolnego Slaska. Dyna-
micznie rozwijajac swojg oferte, zdazyto wy-
pracowac sobie takze pozycje jednej z najchet-
niej odwiedzanych atrakcji miasta. Centrum,
poza statg wystawg dedykowana wodzie, ofe-
ruje szeroki wachlarz zaje¢ dostosowanych
do wieku odwiedzajacych. To rozwigzanie, dzie-
ki ktéremu uczniowie odkrywaja zwigzane z wo-
da zjawiska z pogranicza biologii, geografii, fi-
zyki i chemii zaréwno od strony teoretycznej,
jak i praktycznej. Prowadzone przez przewod-
nikow warsztaty trwajg ok. 45 minut, a tema-
tyka zaje¢ odpowiada wiekowi ucznidw i reali-
zuje obowigzujgce podstawy programowe.
Jednym z wspotpracownikdéw Hydropolis jest
Joanna Urbanska, Nauczyciel Roku 2016 w Pol-
sce oraz cztonek elitarnego klubu New Euro-
pe 100, w ktérym znajdujg sie najwieksi inno-
watorzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Hydropolis jest takze unikatowym przykfa-
dem rewitalizacji obiektu poprzemystowego.
Ekspozycja poswiecona wodzie miesci sie w hi-
storycznym podziemnym zbiorniku wody czy-
stej — obiekt powstat w 1893 r. i jest jednym
z zabytkéw wroctawskiej architektury wodocia-
gowej. Otrzymat nagrode publicznosci w pre-
stizowym miedzynarodowym konkursie ,,Miedz
w architekturze 2017"”. Odbywajacy sie co dwa
lata plebiscyt Copper in Architecture Awards
prezentuje i nagradza projekty, w ktérych wy-
korzystano elementy wykonane z miedzi.

Dbato$¢ o spuscizne historyczng
— rewitalizacja zabytkéw

Pracami konserwacyjnymi objete sg takze inne
zabytkowe budowle MPWIK. Takim przykfadem
jest wieza cisniert Na Grobli, niezwykly i charakte-
rystyczny obiekt w krajobrazie Wrocfawia, swego
czasu serce pierwszego zaktadu produkgji wody.
Mimo burzliwej historii, wieza przetrwata do dzis,
stajac sie kluczowym elementem zabytkowej in-
frastruktury przemystowej miasta. MPWiK odno-
wifo elewacje obiektu, rozpoczynajgc tym sa-
mym dziatania, majgce na celu przywrdcenie jej
dawnego blasku. Pracami konserwatorskimi
w ostatnich latach objeto takze caty kompleks hi-
storycznej pompowni Swigtniki. Réwnolegle, po-
wstaje nowa koncepcja uzytkowa tego obiek-
tu. — Dbatos¢ o spuscizne historyczna jest jednym
z fundamentéw budowania wspdlnej tozsamo-
4ci. Naszym celem jest przeksztatcanie zabytkow
w taki sposdb, aby utrzymac ich walory architek-
toniczne, nadajac jednoczednie nowa wartoscio-
wa funkgje — zapewnia prezes Witold Ziomek.

Nowoczesne aplikacje sprzyjaja rozwojowi MPWiK Wroctaw — na zdjeciu odczyt danych z systemu SmartFlow

Klient zawsze na pierwszym miegjscu

Wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw oraz
skuteczne zaspokajanie tych potrzeb to prioryte-
ty w dziatalnosci spdtki. — Weigz doskonalimy ka-
naty komunikacji z mieszkancami Wroctawia
i w tym aspekcie doréwnujemy najlepszym fir-
mom miedzynarodowym — moéwi Gabriela
Swiader, Dyrektor Centrum Obstugi Klienta. Szyb-
ki i sprawny kontakt z mieszkarcami umozliwia-
ja wprowadzone w ostatnich latach nowoczesne
rozwigzania, takie jak bezptatne powiadomienia
SMS o przerwie w dostawie wody Live Chat Wir-
tualny Doradca. — Korzystanie z nowej strony in-
ternetowej MPWIK oraz funkcjonalnosci Elektro-
nicznego Biura Obstugi Klienta zapewnia efektywng
obstuge i szybka reakcje na zgtaszane spra-
wy —zapewnia Gabriela Swigder. — Dazymy do te-
go, aby nasi klienci mieli przekonanie, ze sprawy,
z ktérymi sie do nas zgfaszajg obsfugiwane s3
na najwyzszym poziomie, w sposoéb komplekso-
wy i profesjonalny — uzupetnia Witold Ziomek.
Rokrocznie spdtka odnotowuje coraz lepsze wy-
niki w niezaleznym badaniu ogdlnej satysfakgji
klientéw — z 77 proc. w 2012 roku, do 86 proc.
w roku ubiegtym.

Cyfrowa transformacja w stuzbie Srodowisku

Dostarczaniu wysokiej jakosci ustug sprzyjaja
systematycznie wprowadzane w codziennej pra-
¢y innowacyjne technologie. Jednym ze spekta-
kularnych przejawow cyfryzacji w spotce jest
wielokrotnie nagradzana aplikacjia SmartFlow,
ktérg MPWIK stworzyto we wspdtpracy z gli-
wicka firma Future Processing i Microsoft, a te-
raz rozpoczeta komercjalizacje w innych fir-
mach z branzy wod-kan. Dzieki temu rozwigzaniu
informatycznemu, spdtka skutecznie wykrywa
niewidoczne gotym okiem awarie i realnie ogra-
nicza straty wody. SmartFlow skraca czas lokali-
zacji ukrytego wycieku ze 180 do nawet 3 dni.
Znaczace zmniejszenie strat wody (MPWiK
oszczedzito 500 min litréw w pierwszym roku
po implementacji aplikacji) i lepsza kontrola za-
sobdw wodnych, to nieoceniony zysk dla sro-
dowiska naturalnego. — System wykorzystuje
blisko 100 urzadzern monitorujgcych ilos¢ i ci-
$nienie wody przeptywajgcej przez sie¢ wodo-
ciggowa, obejmujac swoim zasiegiem cafe mia-
sto. Najwazniejsze pomiary prowadzone sg
gtéwnie nocg, kiedy mieszkancy praktycznie nie
zuzywaja wody. Po wytypowaniu awarii, nasze
brygady przechodza do kolejnego etapu anali-
zy, w ktérym precyzyjnie lokalizujg miejsce awa-
rii — wyjasnia Witold Ziomek.

Cyfrowej transformacji z pewnoscig sprzyjata
jedna z podstawowych cech, ktéra wyrdznia
MPWIK na tle innych przedsiebiorstw — otwar-
tod$¢ na wszelkiego rodzaju pomysty, mogace
wptynag¢ korzystnie na jego dziatalno$¢, szcze-
golnie jesli zyska na tym klient i Srodowisko.
Motywujaca jest rowniez przynaleznos¢ spotki
do takich organizacji, jak EFQM (European Fo-
undation for Quality Management) z siedzibag
w Brukseli czy IWA (International Water Asso-
ciation) z siedzibg w Londynie. Catos¢ dopetnia
umiejetnos¢ pracy zespotowej i zapat catej ka-
dry, ktéra wspdtpracuje w wielu interdyscypli-
narnych zespotach. Dodatkowo, w spétce funk-
cjonuje Centrum Nowych Technologii, dziat ktéry
jest odpowiedzialny za poszukiwanie innowacji
oraz wspotprace ze Srodowiskiem naukowym.

Aleksander tos

N mpwik

wroctaw
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Strategla CSR
— czy to takie wazne?

Rozmowa z Therese Baginski, Partnerem w RodI&Partner, firmie swiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie
audytu, consultingu, ksiegowosci finansowo-ptacowej, podatkéw i prawa oraz doradztwa personalnego.

Koncepcja CSR z roku na rok zyskuje coraz
wieksze znaczenie. Dlaczego, Pani zdaniem,
firmy coraz chetniej uwzgledniajg jej zatoze-
nia w swoich strategiach?

CSR zyskuje na znaczeniu, gdyz coraz wieksza
liczba przedsiebiorcéw zdaje sobie sprawe
z faktu, ze koncepcja ta jest nieodfgcznym
elementem dziatalnosci biznesowej, ktéra opie-
ra sie na uczciwosci, wzajemnym zaufaniu,
dbatosci o interesy klientow i pracownikdéw.
Jesli na takim modelu biznesowym nam zale-
zy, musimy uwzgledni¢ w nim CSR. Troska
o zréownowazony rozwdj w skali globalnej,
lokalnej oraz osobistej powinna by¢ wazna dla
kazdego przedsiebiorstwa — nie ukrywajmy,
ze takze w tym zakresie jesteSmy oceniani
przez kontrahentéw, potencjalnych pracow-

nikéw, czy lokalne spotecznosci. Skala dziatal-
nosci powinna is¢ w parze z odpowiedzialno-
$cig, z ta Swiadomoscig stworzylismy
w RodI&Partner strategie zréwnowazonego
rozwoju w polityce wewnetrznej oraz kontak-
tach z blizszym i dalszym otoczeniem. Dodat-
kowo dziatania CSR-owe firmy pozytywnie
wptywajg takze na budowanie jej wizerunku.

Wdrazanie rozwigzan ekologicznych wigze
sie zwykle z duzym naktadem $rodkéw finan-
sowych. Czy mozna by¢ eko-firmg bez pono-
szenia ogromnych kosztéw?

Jest to mozliwe pod warunkiem, ze w $lad
za zmianami pojdzie edukacja wszystkich pra-
cownikdéw w zakresie ekologii. Spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu, to m.in. codzien-

Raodl & Partner

zaangaiowanie
pracowniow

ik KoKy

na troska o wplyw na srodowisko.
W RodI&Partner unikamy zbednego druko-
wania, minimalizujemy zuzycie energii elek-
trycznej, sukcesywne odchodzimy od papie-
rowej dokumentacji. W biurze we Wroctawiu,
ktéorym mam przyjemnos¢ kierowaé, wdrozy-
lismy projekt ekologiczny i planujemy rozsze-
rzy¢ go na pozostatych piec¢ lokalizacji. Stwo-
rzylisSmy wewnetrzny regulamin, segregujemy
Smieci, pilnujemy mniejszego zuzycia wody
i energii, korzystamy ze sprzetéw o najwyz-
szej klasie energetycznej. Powodzenie ekolo-
gicznych rozwigzan zalezy od zaangazowa-
nia i checi pracownikéw, dlatego rozmawiamy
z nimi na temat mozliwych dziatan, ich gtos
jest dla nas wazny. Regularnie wysytamy wia-
domosci, tzw. ,eko-gesty”, ktére przypomi-
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najg o proekologicznej postawie. Ta komuni-
kacja ma nieformalny charakter, dlatego spo-
tyka sie z pozytywnym odbiorem. Poruszamy
tematy dotyczace oszczednosci energii, wspol-
nych podrézy do pracy, zachecamy do ak-
tywnosci fizycznej — ,eko-gesty” sa czesto
impulsem do wspdlnych dyskusji przy kubku
kawy. Nie trzeba ogromnych naktadéw fi-
nansowych, aby wdrozy¢ w firmie takg po-
stawe — segregowanie Smieci, mniejsze zuzy-
cie wody czy korzystanie ze srodkdw czystosci
przyjaznych srodowisku nie kosztuje wiele,
a z pewnoscig stanowi krok w dobrym kie-
runku.

Zauwazalny jest obecnie problem pozyskiwa-
nia wartosciowych pracownikéw. Jakie dzia-
tania zwigzane z employer brandingiem sto-
sujg Panstwo w swojej organizacji?
Dostrzegamy zmiany na rynku pracy, ktéry
stat sie domeng pracownika i w najblizszym
czasie ta sytuacja z catg pewnoscig sie nie
odwrdci. Obecnie niektére projekty rekruta-
cyjne trwajg dtuzej, niz dotychczas, jednak
ostatecznie udaje nam sie znalez¢ odpowied-
nich pracownikéw. Zdajemy sobie sprawe, ze
samo ogtoszenie to za mato.

Skutecznie realizowane projekty zwigzane z po-
zyskiwaniem pracownikéw to w duzej mierze
zastuga zakrojonych na szeroka skale dziatan
wizerunkowych, ktére prowadzimy od wielu
lat. Nalezy do nich scista wspdtpraca z uczel-
niami — dzielimy sie wiedzg ze studentami
podczas réznego rodzaju warsztatéw i wykta-
dow, bierzemy udziat w organizowanych
na uczelniach wydarzeniach: targach pracy,
konferencjach, akcjach charytatywnych, a tak-
ze zapraszamy studentéw do naszych biur.
Ponadto oferujemy mtodym ludziom ptatne
praktyki, podczas ktérych majg szanse nie tyl-
ko wiele sie nauczy¢, ale tez lepiej poznac na-
szg firme i wartosci, ktére sg dla nas wazne.
Jestesmy aktywni na takich kanatach spotecz-
nosciowych jak Facebook, czy Linkedin — uwa-
zam, ze to bardzo dobra forma kontaktu
z mtodym pokoleniem.

Pracownicy RodI&Partner majg dostep do bo-
gatego pakietu socjalnego. Wspieramy takze
ich aktywnos¢ sportowg — w barwach
RodI&Partner wystepujg uczestnicy biegdw
oraz druzyny pitkarskie. Dla chetnych organi-
zujemy popotudniowe zajecia sportowe. Waz-
ne jest takze to, ze jesteSmy otwarci na zdal-
ng forme wspdtpracy czy niepetny wymiar
etatu. O tym wszystkim komunikujemy na ze-
wnatrz, zachecajgc do pracy z nami.

Jakie projekty zwigzane z CSR-em bedg Pai-
stwo realizowaé w najblizszym czasie?

Na pewno te, ktére odbywajg sie cyklicznie
i w mojej ocenie dotyczg najbardziej potrze-
bujacych — dzieci z domoéw dziecka, czy oséb
starszych. Skupimy sie takze na projektach,
ktére sg zgodne z nasza firmowa strategig
CSR, bedziemy rozszerzac¢ na kolejne lokali-
zacje projekt eko-biura. Tej wiosny pomysleli-
smy réwniez o aktywnosciach sportowych
pracownikéw RédI&Partner — 26 maja orga-
nizujemy we Wroctawiu | Miedzynarodowy
Turniej Pitkarski, ktéry zostanie rozegrany
przez pracownikow polskich oddziatéow firmy
oraz naszych kolegéw z Niemiec, Czech i Sto-
wagji. Turniej ma stuzy¢ integracji, wspdlne-
mu spedzeniu czasu poza biurowymi $ciana-
mi i by¢ okazjg do sportowej rywalizacji.
Swoich faworytéw bedzie wspiera¢ pokaz-
na grupa kibicéw z polski i zagranicy — z my-

_,

$l3 o nich zaplanowalismy grilla i inne atrak-
cje. Licze na udang zabawe.

Dziatania, o ktérych Pani wspomina wpisujg
sie doskonale w koncepcje work life. Jakie
korzysci przynosi ona pracownikom, a jakie
pracodawcy?

Jako firma zdajemy sobie sprawe z tego, jak
istotne dla rozwoju zawodowego jest znale-
zienie réwnowagi miedzy pracg, a zyciem pry-
watnym i wypoczynkiem. Dokfadamy wszel-
kich staran, aby pracownicy mieli nie tylko
bezpieczne i komfortowe warunki pracy, lecz
rowniez mozliwos¢ realizowania witasnych po-
trzeb i pasji w innych obszarach. Wypoczety
pracownik, ktéry ma czas i dla rodziny i na re-
alizacje pasji staje sie duzo bardziej efektywny,
lepiej odnajdujacy sie w srodowisku pracy,
zmotywowany. Nie mysli o rozwigzaniu umo-
wy o prace, przejsciu do konkurencji. Lojalni
pracownicy, ktorzy realizujg sie w naszej firmie
to najwieksza i najlepsza w tym wzgledzie ko-
rzys¢, jakg moze odnies¢ organizacja. W tym
miejscu wspomne takze o wyrdznieniach, kté-
re zdobylismy — ,Firma nieprzecietnie przyja-
zna matkom”, ,Firma przyjazna rodzicom”,
. Odpowiedzialny pracodawca — Lider HR 2017".
W ubiegtym miesigcu zostalismy wyrdznieni
za budowanie wizerunku pracodawcy z wy-
boru w konkursie , Lider zarzagdzania zasoba-
mi ludzkimi”.

Maja Paistwo ztozong strukture organizacyj-
ng. W jaki sposéb odbywa sie koordynacja
przeptywu informacji pomiedzy poszczegél-
nymi oddziatami?

Jednym z naszych priorytetéw jest angazujaca
komunikacja, kierowana do wszystkich pra-
cownikdw w kazdym oddziale RédI&Partner
w Polsce. Docieramy do nich na rézne sposo-
by, ale do podstawowych kanatéw komunika-
qji zaliczytabym Intranet, Interny, magazyn pra-
cowniczy, rozmowy roczne i ankiety. W Intranecie
regularnie zamieszczamy aktualnosci zwigza-
ne z zyciem firmy, informacje i dokumenty
przydatne w codziennej pracy, a takze osig-
gniecia pracownikow, takie jak uzyskanie tytu-

tu zawodowego, awans, czy ich publikacje,
ktére ukazujg sie w mediach. Interny traktujg
0 zmianach organizacyjnych, procedurach, we-
whnetrznych rekrutacjach, czy zatrudnieniu no-
wych pracownikéw — tu dbamy o to, by nowo-
zatrudnieni mogli napisa¢ zaréwno o swojej
dotychczasowej Sciezce zawodowej, jak i zain-
teresowaniach poza godzinami pracy. ,Rodl
Emotion” to wydawany kwartalnie magazyn
pracowniczy, w ktérym publikowad moga wszy-
scy chetni, a teksty premiowane sg biletami
do kina. Formy kontaktu z pracownikami, kto-
re uwazam za najbardziej angazujace i warto-
$ciowe to rozmowy roczne i anonimowe an-
kiety satysfakcji pracownikéw. Podczas poufnych
spotkan ,w cztery oczy” mozna szczerze po-
rozmawia¢ o mocnych i stabych stronach oraz
oméwic plany na przysztosé.

Na co dzien przeptyw informacji utatwia we-
whnetrzny firmowy komunikator, pozwalajacy
na fatwy kontakt z kazdym zatrudnionym
w RodI&Partner. Pracownicy czesto odwie-
dzajg inne oddziaty, np. w ramach pracy
w grupach eksperckich, czy przy okazji spo-
tkan dotyczacych wewnetrznych projektow
z zakresu Lean Management.

Przy waznych dla firmy okazjach spotykamy sie
we wspdlnym gronie —w 2017 roku zorgani-
zowalismy wyjazd integracyjny dla wszystkich
pracownikdw z okazji obchoddw jubileuszu 25-
lecia istnienia naszej firmy na polskim rynku.

A jak dostosowujg Panstwo swoje dziatania
do potrzeb lokalnych spotecznosci?

Przede wszystkim staramy sie poznac te po-
trzeby. Do tej pory mielismy okazje brac udziat
w réznych inicjatywach, zaréwno jako organi-
zator, jak i sponsor. Wspieramy wydarzenia
kulturalne — wernisaze, pokazy filmowe, kon-
certy, w tym inicjatywy zwigzane z promowa-
niem kultury niemieckiej w Polsce. Jak wspo-
mniatam, nie jest nam obca wspdtpraca
z samorzadami studenckimi: organizujemy
spotkania, patronujemy wydarzeniom kultu-
ralnym, ktére organizuja. W ubiegtym roku
byt to przyktadowo koncert charytatywny
pod patronatem Fundacji Polsat. W ramach
corocznych ,Mostéw Ekonomicznych” pro-
wadzimy prelekcje dla studentéw na najbar-
dziej aktualne tematy prawo-podatkowe i go-
spodarcze. Staramy sie pomagaé osobom
starszym i samotnym. Bylismy wspotorganiza-
torem spotkania wigilijnego w jednym z wro-
ctawskich doméw pomocy spotecznej.

Od lat organizujemy konkurs na firmowa
kartke Swigteczng wsrdd lokalnych domoéw
dziecka oraz o$rodkéw szkolno-wychowaw-
czych. Zwycieska kartka rozsytana jest do kon-
trahentéw RodI&Partner z okazji Swiat Boze-
go Narodzenia, a jej autor i wszystkie dzieci
biorgce udziat w konkursie otrzymuja wyma-
rzone nagrody. Nie zapominamy réwniez
o czworonogach i wspieramy zbioérki na rzecz
schronisk dla zwierzat. Zakres naszych dzia-
tan jest szeroki, a grupy odbiorcéw zréznico-
wane. Staramy sie na biezagco odkrywaé po-
jawiajace sie potrzeby i na nie odpowiadad.

Rozmawiata Magdalena Klimek

Rodl & Partner
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Jak Signal Group umacnia swdj wizerunek fir-
my odpowiedzialnej spotecznie?

.Ceng wielkosci jest odpowiedzialnos¢” — mo-
wit Winston Churchil. Dlatego w Signal Group
rozumiemy Corporate Social Responsibility jako
strategie biznesowa oraz filozofie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Dziatania z zakresu
CSR traktujemy jako inwestycje, a nie koszt.
Przynoszg one korzysci zaréwno wspieranej
spotecznosci, jak i naszej firmie. Pracownicy
chetnie wiaczaja sie we wszelkie akcje prospo-
teczne nie po to, zeby co$ z tego mie¢, ale
po to, zeby pomdc. Z roku na rok coraz wiecej
0s6b chce wigczac sie w takie inicjatywy — bar-
dzo nas to cieszy. Wspieramy réwniez funda-
cje, organizacje non-profit, stowarzyszenia spor-
towe. Kazda z tych aktywnosci jest bardzo
wazna w funkcjonowaniu firmy, bo ludzie sa
dla nas najwazniejsi.

Coraz czesciej zauwazalny jest problem pozy-
skiwania pracownikéw. Jak Parstwo sobie z nim
radzicie? Jakie dziatania zwigzane z employer
brandingiem stosujecie Parstwo w swojej or-
ganizacji?

Przede wszystkim stawiamy na wykwalifikowa-
na kadre, o ktdrg dzi$ bardzo trudno. Pozyska-
nie dobrego pracownika jest dla nas bardzo

wazne, dlatego zaczynamy od ciekawych, a jed-
noczesnie przykuwajgcych uwage ogtoszen
o prace. Dzis poza merytoryka trzeba mie¢ po-
myst na przyciggniecie specjalistéw do firmy.
W ostatnim czasie ogtoszenia stworzone przez
Dziat Marketingu pomogty pozyskac szereg na-
prawde wartosciowych kandydatéw. Warto
nadmieni¢, ze Signal Group istnieje na rynku
juz ponad 25 lat. Zazwyczaj nie pokazywalismy
na zewnatrz jak pomagamy innym, a mimo te-
go nasza marka zawsze kojarzyta sie z solidno-
$cig i najwyzszymi wartosciami na rynku. Lu-
dzie po prostu chcieli i nadal chcg z nami
pracowad, cho¢ prawa rynku wymusity u nas
pewne zmiany.

Jakie to s3 zmiany?

To pojscie w kierunku budowania wizerunku
poprzez kojarzenie marki z okre$lonymi dziafa-
niami. Wiasnie pracujemy nad nowa odstong
strony www. Szczegdty juz wkrétce.

Jak przebiega u Paistwa rekrutacja? Czy majq
Panstwo recepte na zbudowanie wiezi pomie-
dzy pracownikami a Firmga, tak, aby chcieli
w nigj pozostac na dtuzej?

Bardzo powaznie traktujemy proces rekrutacji.
Szczegdtowo analizujemy kazde CV, ktére otrzy-

tego sukcesu.

Po prostu my
— SIGNAL
GROU

Z Signal Group zwigzanych jest

D

wielu wspaniatych ludzi. To nie przypadek.
Tu do pracy przychodzi sie z przyjemnoscia,
a kazdy pracownik szybko odnajduje sie

W nowej rzeczywistoscl.

Dobra atmosfera w pracy sprzyja
podejmowaniu dyskusji | pracy zespotowe),
CO przyczynia sie do powstawania
kreatywnych pomystow.

Signal Group to tez szacunek — do zadan,
miejsca pracy, ale przede wszystkim

do ludzi, bez ktérych nie bytoby

mujemy. JesteSmy duzg firmag i zdajemy sobie
sprawe, ze pierwsze dni w pracy moga byc
stresujgce. Dlatego chcemy, aby nasi nowi pra-
cownicy czuli sie tutaj dobrze i robimy wszyst-
ko, zeby tak byto. Z kazdg osobg jestesmy per
Wy, co znacznie utatwia nam komunikacje
i burzy bariery. Poza tym chcemy tworzy¢ przy-
jazne miejsce pracy dla oséb, ktdre z pasjg da-
z3 do wyznaczonych celéw. Inwestujemy w no-
wych pracownikdw poprzez m.in. prowadzenie
programu adaptacyjnego nowych oséb uwzgled-
niajgcego specyfike danego stanowiska, reali-
zujemy $ciezki rozwoju oraz szkolenia dostoso-
wane indywidualnie do pracownikéw Signal
Group.

Ponadto jesteSmy w statej wspotpracy z Ha-
rvard Business Review Polska, co pomaga
w ksztafceniu lideréw, ktérzy dzieki zdobywa-
nej wiedzy i praktyce mogg efektywniej zarza-
dza¢ zespotami. Szkolenia $wiatowych guru
biznesu m.in. Briana Tracy i Marshalla Goldsmi-
tha sg dla naszych pracownikéw niezapomnia-
nymi wydarzeniami, po ktérych chetnie przeka-
zujg wiedze w firmie. Ostatnio czterdziesci pie¢
0s6b pracujacych w Signal Group wzieto udziat
w szkoleniach zewnetrznych dopasowanych
do ich charakteru pracy. Pracownicy mogli do-
wiedzie¢ sie jak niwelowac negatywne skutki
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trudnych sytuadji, sprawdzi¢ swoj indywidualny
sposob dziafania i komunikacji. Warto dodac,
ze Signal Group zapewnia takze wiasne, szyte
na miare kursy jezyka angielskiego w siedzibie
firmy, w godzinach pracy. Kursy sa dopasowy-
wane do poziomu jezykowego uczestnikdw,
a odbywajg sie w formule blended learning.
Zajecia w siedzibie firmy maja najczesciej forme
konwersacji, ktorych dopefnieniem jest dedy-
kowana grupa English4SG na portalu Yammer,
sfuzaca jako platforma zasobdw jezykowych
do nauki wiasnej.

Ale szkolenia to nie wszystko. ..

Oczywiscie, ze nie. Wazne jest dla nas to, jak
pracownicy i wspdtpracownicy czuja sie w miej-
scu pracy, dlatego przygotowalismy dla nich
pokdj relaksu, w ktérym znajduja sie sofy, wo-
rek treningowy, stét do gry w pitkarzyki, pitka
ergonomiczna oraz dart. Modernizujgc po-
wierzchnie biurowa, oddalismy do dyspozydji
rowniez Sciane pomalowang farbg imitujaca
tablice, na ktérej pracownicy moga zapisywac
motywujace ich cytaty i przemyslenia. Poza tym
bardzo wazne jest dla nas zdrowie i samopo-
czucie ludzi, ktérzy z nami pracuja. Dlatego,
aby dac im szereg mozliwosci spedzania wol-
nego czasu po pracy, kazda z oséb zatrudnio-
nych w naszej firmie w ramach pakietu syste-

mu motywacyjnego ma mozliwos¢ przystapie-
nia do programu MultiSport oraz prywatnej
opieki medycznej.

Nieustajgcym celem Signal Group jest takze po-
szerzanie kompetencji w oparciu o indywidual-
nie dostosowane ,Sciezki wartosci”. W firmie
mozliwy jest zardwno awans poziomy, jak i pio-
nowy. Awans poziomy pozwala na zapoznanie
sie ze specyfikg dziatan w réznych obszarach
firmy oraz Swiadome podejmowanie decyzji
o dalszych krokach kariery zawodowej.

Nawigzujac do zdobytego tytutu: co oznacza
dla Panstwa bycie ,Dobrg Firma”?
Niewatpliwie jest to dla nas ogromne wyr6z-
nienie, ale tez motywacja do dalszego dziafa-
nia. Zdobycie tego tytutu jest bardzo wazne dla
naszej firmy, pokazuje naszg wiarygodnos¢, rze-
telnos¢ i atrakcyjnos¢ jako miejsca pracy.

Jakie dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska
Parstwo realizujg?

Troska o srodowisko naturalne oraz dziafanie
wedfug zasad zréwnowazonego rozwoju to
podstawy dziatania firmy w zakresie troski o $ro-
dowisko naturalne. Do najwazniejszych zadan
z obszaru ochrony srodowiska naturalnego na-
lezg: ekobiuro, zarzadzanie odpadami, ekolo-
giczny transport, edukacja ekologiczna, nasze

rozwigzania technologiczne. Ochrona srodo-
wiska naturalnego to dla Signal Group budo-
wanie $wiadomosci ekologicznej wsrdd pra-
cownikdw i ich rodzin oraz tworzenie rozwigzan
technologicznych przyjaznych srodowisku na-
turalnemu. Nasze dziatania zaczelismy od ,,ma-
tych krokéw”, ktédre oprécz zauwazalnych efek-
téw zaangazujg jak najwieksze grono oséb.
Dobrym przykfadem jest segregacja smieci,
do ktdrej wszystkich zachecamy. Kolejnym przy-
ktadem dziatania w trosce o srodowisko natu-
ralne jest zadbanie 0 mniejsze zuzycie papieru
w firmie — drukujemy tylko najpotrzebniejsze
dokumenty, a pozostate przechowujemy w wer-
sji elektronicznej. W naszym biurze przyjeto
rébwniez rozwigzania, ktére zostaty wprowa-
dzone juz na etapie projektowania powierzch-
ni uzytkowej — mianowicie siedziba Signal Gro-
up wyposazona zostata w inteligentny system
oswietlenia, co pozwala na zmniejszenie ilosci
zuzycia energii Swietinej dzieki automatyczne-
mu wyfaczaniu oswietlenia w miejscach, gdzie
nie przebywaja ludzie. Oprécz dziatalnosci we-
wnetrznej zorganizowalismy tez szereg akdji
proekologicznych, m.in. zbidrke nakretek typu
PET na cele charytatywne.

Z przedstawicielami Signal Group
rozmawiata Magda Klimek

GONVARRI
— Dobry Pracodawca 2018!

Rozmowa z Magdaleng Wypychowska-Gérecka, Kierownikiem ds. Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Gonvarri Polska Sp. z 0.0., firmg zajmujaca sie dostawami produktéw
metalurgicznych dla przemystu samochodowego

Czym cechuie sig polityka pracownicza Gonvarri?
Bardzo wazne s3 dla nas informacje od naszych
pracownikdw, ktére pozyskujemy podczas bada-
nia klimatu w organizacji. Na strategie wptywaja
réwniez cele, zatozenia i zadania jakie stawia so-
bie przedsiebiorstwo, aby byc¢ konkurencyjnym
nie tylko na rynku pracy, ale takze, zeby utrzymy-
wac obecnych i pozyskiwa¢ nowych klientow.
Stawiamy na ciagte doskonalenie, umozliwiajac
pracownikom ciggte podnoszenie kwalifikacji,
poprzez tworzenie planu szkolen na kazdy rok,
uwzgledniajac w nim réwniez studia. Wspotpra-
cujemy takze ze szkotami, uczelniami wyzszymi
w zakresie stazy i praktyk dla uczniéw i studen-
téw w celu ich aktywizacji zawodowej.

Jak sprawi¢ zeby pracownik chciat sie zwigzac
z firmg na diugie lata?

W obecnej sytuacji jaka panuje na rynku pra-
¢y, zwilaszcza w Wielkopolsce, gdzie mamy

swoj3 siedzibe, jest to bardzo trudne. Co roku
pracujemy nad nowymi mozliwosciami, ktére
mogtyby zagwarantowac¢ nam jak najnizsza
rotacje. Naszym pracownikom oferujemy atrak-
cyjne systemy motywacyjne, a w niektdrych
wydziatach wprowadzilismy takze elastyczne
godziny pracy. Obsadzajac nowe stanowiska
lub wakaty dajemy mozliwos¢ awansu we-
wnetrznego i dalszego rozwoju w naszych
strukturach. W ramach lean management pra-
cownicy sugerujg nam rozwigzania, ktére wpty-
ng pozytywnie na poprawe warunkow pracy.
Autorzy najlepszych pomystéw otrzymujg bo-
nifikaty rzeczowe.

Jakie rozwigzania prosrodowiskowe obowigzu-
ja w spétce?

W firmie wdrozony jest system zarzadzania
ochrong $rodowiska 1SO 14001:2015. Podej-
mujemy dziafania zmierzajace do redukgji zu-

zycia zasobdw naturalnych, wytwarzanych od-
paddéw, generowanego hatasu. Szkolimy takze
personel w celu zwiekszenia ich swiadomosci
ekologiczne.

Rozmawiata Magdalena Klimek

Gonvarri
Polska
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Ambitne cele Trans Poloni

Grupa Trans Polonia to jeden z najwiekszych podmiotéw logistyki cysternowej w Europie Srodkowo-
“Wschodniej, przewozacy ptynne substancje chemiczne, paliwa, LPG, produkty spozywcze i masy bitumicz-
ne. Flota ponad 500 jednostek, solidne know-how, doswiadczenie, a przede wszystkim kadra kilkuset wy-
kwalifikowanych kierowcdw swiadczg o silnej pozycji firmy, ktéra ciggle jest umacniana.

Wartosci wyrdzniajgce wszystkie podejmo-
wane dziatania i kroki Grupy Trans Polonia opie-
rajg sie na profesjonalizmie, najwyzszej jakosci,
dbatosci o klienta na kazdym etapie kontaktu,
dynamicznym rozwoju oraz Pasji. Stanowig one
solidne fundamenty ku kolejnym sukcesom oraz
budowie stabilnej przysztosci. Jednakze jednym
Z najbardziej istotnych czynnikdw sukcesu jest
zbudowanie miedzy firma, a jej klientami — wza-
jemnego zaufania. Dzieki temu wiele podmio-
téw, z ktérymi Trans Polonia pracuje, pozostaje
z tg firma od wielu lat.

Grupa nieustannie przyktada najwyzsza wa-
ge ku respektowaniu zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Takie zagadnienia, jak
ochrona srodowiska, interesy lokalnych spo-
tecznosci oraz budowanie wiasciwych standar-
déw relacji z klientami i pracownikami — traktu-
je priorytetowo. Specyfika dziatalnosci TPG jest
dcisle zwigzana z jej wptywem na srodowisko
naturalne. Chcgc mozliwie w jak najwiekszym
stopniu ograniczac ten aspekt, firma egzekwu-
je liczne normy i dobre praktyki, wyznaczajace
standardy sektora przewozdéw petrochemicz-
nych. W ocenie kierownictwa firmy etyczne
wspétdziatanie z kazda grupg interesariuszy
Trans Polonia S.A. jest tak samo istotne, jak
osiggane rezultaty finansowe. Oprocz szeregu
czynnikéw biznesowych, kluczem do satysfak-

cjonujacych wynikéw, zawsze sg prawidtowo
egzekwowane reguty CSR.

W celu podnoszenia jakosci ustug i ich skali
ilosciowej, Trans Polonia realizuje z powodze-
niem szereg efektywnych i ciekawych inicjatyw.
To m.in. realizacja Programu Inwestycyjnego
na lata 2018-20, zaktadajgcego istotne nabycie
jednostek cysternowych, jak i unikatowy pro-
jekt Szkoty Kierowcdw. Oba zagadnienia wza-
jemnie sie przenikajg i przyczyniaja sie do dal-
szego umacniania pozycji konkurencyjnej TPG.

Po uptywie juz 2 lat od przejecia Orlen Trans-
port i wejscia na perspektywiczny rynek przewo-
z6w paliw, Grupa Trans Polonia jest gotowa do re-
alizadji dalszych ambitnych krokéw, wyznaczajacych
jgj rozwoj w kolejnych latach. Scenariuszem trak-
towanym w kategorii minimum, jest dalszy orga-
niczny wzrost w Polsce i rynkach europejskich. Fir-
ma jednak planuje i$¢ o krok dalej szukajac
kolejnych interesujgcych celéw akwizycyjnych,
zwlaszcza w Europie Zachodniej.

Oprac. JC
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USTAL swojg przysztosc
z CMC Poland

Commercial Metals Company (CMC) to dynamicznie rozwijajgca sie miedzynarodowa firma
z branzy hutniczej] notowana na amerykanskie] gietdzie papieréw wartosciowych NYSE.
Spodtka zatrudnia ponad 8000 pracownikdw na catym Swiecie, w tym ok. 2000 w Polsce.
Gtéwna siedziba firmy w Polsce zlokalizowana jest w Zawierciu, gdzie znajduje sie huta stali.

Praca w przemysle ciezkim, szczegdlnie w sek-
torze hutniczym, zwigzana jest z dtugim okre-
sem nabywania wiedzy i umiejetnosci. Pracow-
nicy sa wiec zatrudniani z myslg o dtugotrwatej
wspotpracy, a firma stale inwestuje w ich roz-
wéj. W hucie funkcjonuje szereg dziatan pro-
mujacych i wspierajacych kwestie BHP s3 to
m.in. Program TOP, Wydziatowe Grupy Ratow-
nictwa, audyty behawioralne. W trosce o przy-
jazne warunki pracy i otoczenie w ktérym funk-
cjonuje (Jura Krakowsko- Czestochowska), CMC
stosuje przyjazne dla srodowiska technologie
produkgji poprzez wykorzystanie ztomu stalo-
wego do produkgji stali.

Spdtka inwestuje w swoj rozwoj, czynnie an-
gazujac sie w proces ksztatcenia przysztego po-

kolenia, ktore wkroczy na rynek pracy. W ra-
mach dualnego systemu nauczania, wspétpra-
cuje z lokalnymi technikami, politechnikami
i innymi uczelniami. Uczniom i studentom, fir-
ma zapewnia zaangazowanie i wsparcie spe-
qjalistycznej kadry, ktdra przekazuje wiedze i wie-
loletnie doswiadczenie w trakcie zajec
praktycznych, praktyk zawodowych czy stazu
przemystowego. Poza nabywaniem doswiad-
czenia W pracy, uczniowie majg szanse poznac
rzeczywiste Srodowisko pracy, kulture organi-
zacyjng, zasady bhp.

CMC Poland swoim pracownikom gwaran-
tuje stabilne zatrudnienie, atrakcyjne wyna-
grodzenie, premie, prywatng opieke medycz-
ng (dla pracownikéw i ich rodzin), grupowe

ubezpieczenie na zycie. Pakiet swiadczen z fun-
duszu socjalnego obejmuje m.in. dofinanso-
wanie do wypoczynku pracownikéw i ich ro-
dzin, wsparcie w sytuacjach losowych,
wspieranie aktywnosci sportowej, a takze im-
prezy integracyjne.

Oprac. M.K

A
JAARRS
{ |
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Coraz czesciej zauwazalny jest problem pozy-
skiwania pracownika. Jak Parstwo sobie z nim
radzicie? Jakie dziatania zwigzane z employer
brandingiem stosujecie Pafstwo w swojej or-
ganizacji?

Jest to niewatpliwie wyzwanie dla wielu firm.
Jako DOVISTA aktywnie wychodzimy na rynek
pracy promujac organizacje, nasze wartosci
oraz kulture pracy, bedac blisko kandydata.
Dziatania employer brandingowe kierujemy nie
tylko do otoczenia, w ktérym dziatamy lecz
przede wszystkim do naszych pracownikéw.
Podejmujemy dziatania aby to wtasnie oni mé-
wili dobrze o firmie w ktérej pracuja, pozosta-
wali z nami jak najdtuzej oraz byli zmotywowa-
ni do osiggania celdw, jakie stawia rynek i klienci.

DOVISTA Polska

— odpowiledzialny
pracodawca

Rozmowa z Krzysztofem Iwanskim,

Dyrektorem HR w DOVISTA Polska Sp. z 0.0,
firmie produkujacej i eksportujgcej okna

Na jakie stanowiska najczesciej Parstwo rekru-
tujecie? Czy majg Panstwo recepte na stworze-
nie wiezi pomiedzy pracownikami a firmg, tak,
aby chcieli w niej pozostaé na dtuzej?

Najczesciej rekrutujemy na stanowiska pracow-
nikéw produkgji. Dzieki dziataniom budujacym
angazujace srodowisko pracy oraz doskonale-
niu umiejetnosci przywddczych naszych lide-
réow, w odniesieniu do ubiegtego roku, zredu-
kowalismy rotacje kadry o 25 procent.

Nawigzujac do zdobytego tytutu: co oznacza
dla Panstwa bycie ,,Dobrym Pracodawcg”?

Dobry pracodawca to taki, ktéry przycigga pra-
cownikdw, sprawia ze wigzg swoje plany za-
wodowe z organizacjg na dfuzej. Najwazniegj-

sze dla nas jest, aby kazdy z 2400 zatrudnio-
nych pracownikéw byt naszym pozytywnym
ambasadorem.

Jak przebiega proces ksztafcenia pracownikéw
w Parstwa firmie? Czy sq oni szkoleni systema-
tycznie?

Nasi pracownicy regularnie uczestniczg w szko-
leniach zwigzanych z wykonywanymi zadania-
mi. Majg one na celu rozwdj umiejetnosci za-
wodowych, doskonalenie wiedzy jakosciowe;
oraz ksztattowanie wiasciwych postaw w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Kazdego
roku przeznaczamy ponad 100 tys. zt na dofi-
nansowanie do studiéw wyzszych dajgc szanse
naszym pracownikom na uzyskanie wyzszego
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wyksztatcenia lub uzupetnienie wiedzy na stu-
diach podyplomowych.

Dodatkowo nasza kadra uczestniczy w progra-
mach rozwojowych dla obecnych i przysztych
lideréw organizadji.

Jakie sg zatozenia systemu zarzadzania bezpie-
czenhstwem pracownikéw w Panstwa firmie?
Dla naszej firmy bezpieczenstwo personelu jest
najwazniejsze. Naszym celem jest to aby pra-
cownik codziennie wracat szczesliwie z pracy
do swojej rodziny. Kazdy zatrudniony, ktéry do-
strzega sytuacje zagrazajacq zdrowiu lub zyciu
ma prawo zatrzymac proces produkcyjny i zgto-
si¢ zaistniafg sytuacje do przetozonego. System
zarzadzania ryzykiem w naszej firmie zaktada
ciggte jego doskonalenie — to nasza najwyzsza
warto$¢. Strategia spétki skupia sie wokdt hasta
.Bezpieczenstwo bez kompromiséw”, co prze-
jawia sie na dwoch ptaszczyznach. Z jednej
strony natychmiast reagujemy na nieprawidto-
wosci, dgzac do rozwigzan eliminujgcych po-
wstawanie kolejnych zagrozen, a z drugiej stro-
ny, inwestujemy nasze wysitki w budowanie
kultury odpowiedzialnosci, gdzie kazdy pra-
cownik czuje sie wiascicielem i gospodarzem
swojego miejsca pracy. Nasz system wartosci
budowany jest na otwartej obustronnej komu-
nikacji z personelem, ktéry zachecamy do zgta-
szania obserwowanych problemdw i nieprawi-
dfowosci. Sugerowane rozwigzania maja sie
przyczyni¢ do poprawy warunkow pracy.

Jakie dziatania zwigzane z ochrong srodowiska
Panstwo realizujg?

Ochrona $rodowiska w firmie DOVISTA jest nie-
odtgcznym elementem naszej dziatalnosci, co
wynika z faktu, ze do wytwarzania produktow
zuzywamy duze ilosci naturalnych surowcéw.

Nasze dziatania skupiajg sie wokdt optymaliza-
qji zuzycia materiatéw dostarczanych do fa-
bryk, a tym samym ograniczenia powstajacych
w procesie produkcyjnym pozostatosci. Powsta-
jace odpady podlegaja segregacji aby zapewni¢
mozliwo$¢ wysokiego recyklingu surowcéw. Na-
sze dziafania planistyczne przewidujg efektyw-
ne wykorzystanie pracy maszyn, tak aby ener-
gia je zasilajgca pozytkowana byta w aktywnym
procesie obrébki, nie zas dla jatowego utrzy-
mania pracy parku maszyn. Surowce powstajg-
ce w procesie, ktére moga by¢ klasyfikowane
jako biomasa, sg wykorzystywane przez nas
do ogrzewania budynkéw na terenie firmy oraz
do utrzymywania parametrow srodowiskowych
wymaganych w procesie wytwdrczym.

Czy dostosowuijecie Pafistwo dziatania do po-
trzeb lokalnych spotecznosci?

Jako organizacja odpowiedzialna spotecznie
wspieramy otoczenie lokalne, szkoty, organiza-
cje spofeczne, takie jak straz pozarna czy domy
dziecka. W firmie dziata Fundacja Pracownicza
Grupy VKR, ktorej celem jest $wiadczenie po-
mocy finansowej na rzecz pracownikéw Grupy
oraz organizacji non-profit. Fundacja pomaga
w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych,
nieszczesliwych okolicznosci (np. choroba),

udziela wsparcia na cele edukacyjne (np. ksztat-
cenie dzieci pracownikéw). Oprdcz wsparcia
udzielanego pracownikom, o srodki z Fundadji
moga sie stara¢ organizacje non-profit dziata-
jace w promieniu 30 km od siedziby firmy.
Od poczatku istnienia Fundacji VKR w naszej
firmie na pomoc dla naszych pracownikéw
przeznaczono juz ponad 1,1 min PLN a na wspar-
cie organizacji non-profit prawie 1 min PLN.
Oprocz dziatalnosci Fundacji Pracowniczej Fir-
ma DOVISTA Polska od wielu lat aktywnie
uczestniczy w zyciu lokalnych spotecznosci,
$wiadczac im konkretng pomoc finansowg oraz
materialna. Jako firma rodzinna, skupiamy sie
gtéwnie na wsparciu projektéw zwigzanych
z edukacjg oraz kulturg fizyczng dzieci i mto-
dziezy. Ponadto, angazujemy sie w dziatania,
ktére stuzg zwiekszaniu bezpieczenstwa wsréd
lokalnych spotecznosci (np. wsparcie dla naj-
blizszych jednostek strazy pozarnej).

Rozmawiata Magdalena Klimek

DOVISTA®

Wedkowy Window Village

DOVISTA Polska Sp. z 0.0. i spotki Grupy VELUX sg najwiekszym producentem i eksporterem okien
w Polsce, a ich poziom obrotéw wynosi ponad 1,9 mld zt rocznie. Zatrudniaja one prawie 4250
0s6b, w tym 2400 oséb w fabrykach firmy DOVISTA Polska Sp. z 0.0. Spdtka posiada 8 fabryk po-
tozonych ok. 45 km od Gdanska (w Wedkowych, koto Tczewa), tworzac razem ,Wioske Okien-
ng", gdzie produkowane sg wysokiej jakosci okna i drzwi marek Rationel i VELFAC. Przedsiebior-
stwo caly czas sie rozwija i inwestuje w nowe technologie, dbajac jednoczesnie o najwyzsze
standardy bezpieczenstwa pracy, jakosci i ochrony Srodowiska.

Wiecej informadji na www.dovista.pl
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Odpowiledzialnosc
spofeczna

to moraln

Janusz Roézalski, Prezes Zarzadu gdynskiego OPEC

Wypetniajgc swojg misje przedsiebiorstwo re-
aguje na sygnaty z zewnatrz i czesto pomaga
tym, ktérzy nie potrafig poradzi¢ sobie z trudna
codziennoscig. Firma od wielu lat wspiera fun-
dadje, osrodki pomocy spotecznej, ogniska opie-
kuncze, domy dziecka, hospicja, stowarzysze-
nia, osoby niepetnosprawne. Pomoc ta
przekazywana jest w formie pienieznej i rze-
czowey.

Firma jest takze partnerem sportu, za co rok-
rocznie otrzymuje prestizowe wyréznienie Part-
ner Gdynskiego Sportu. — W swojej dziatalnosci
spotecznej kierujemy sie zasada réznorodnosci
i wszechstronnosci. Sport jest jedng z wielu
dziedzin zycia, ktére sg dla nas wazne. Uwaza-
my, ze taka forma aktywnosci pozwala realizo-
wac pasje, ksztattowac charaktery i stanowi
pozytywny przykfad dla mtodych ludzi. Wspie-
ranie aktywnosci fizycznej miodziezy wpisane
jest w zaplanowanag, diugofalows strategie wi-
zerunkowgq firmy — podkresla Janusz Rézalski,
Prezes Zarzadu gdynskiego OPEC.

Z kolei w ramach edukacji ekologicznej przed-
siebiorstwo, przy wspdtpracy z Komunalnym
Zwigzkiem Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki”, or-
ganizuje seminaria dla senioréw oraz warsztaty
terenowe dla uczniéw szkédt podstawowych
i $rednich. Podczas takich spotkan mtodziez
poznaje zasady funkcjonowania miejskiej sieci
cieptowniczej, a takze zdobywa wiedze doty-
czacq odpowiedzialnosci za otoczenie.

OPEC to takze odpowiedzialny pracodawca.
Dba o swoja kadre i proponuje bardzo szeroki
zakres benefitéw, np. wczasy pod grusza, kolo-
nie, obozy, turnusy rehabilitacyjne, udziat w wy-
darzeniach sportowych, rekreacyjnych, kultu-
ralnych i okolicznosciowych, funduje zapomogi
losowe, dofinansowanie do ztobkéw i przed-
szkoli, pozyczki. Inne formy pomocy obejmuja
m.in. fizykoterapie, konsultacje z dietetykiem,
positki regeneracyjne, przygotowane na pod-
stawie wytycznych dietetyka i dostarczane na wy-
Znaczone miejsce pracy, ¢wiczenia gimnastycz-
ne, dofinansowania do studiow, kursow i szkolen,

y obowigzek

Okregowe Przedsiebiorstwo

Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Gdyni
poza biezacy dziatalnoscig,

zwigzang z produkgja, dystrybucja

| dostawg ciepfa, realizuje rowniez zadania
w zakresie szeroko rozumianej
odpowiedzialnosci spoteczne).

festyny rodzinne, wyjazdy integracyjne oraz bar-
dzo bogaty pakiet opieki medycznej, daleko
wykraczajacy poza standardy, obejmujacy do-
step do 52 specjalistéw, konsultacje profesor-
skie i domowe, pefng diagnostyke z rezonan-
sem, tomografem i USG. Przedsiebiorstwo
w ramach programu zdrowotnego, od jesieni
do wiosny przekazuje pracownikom ekologicz-
ne jabtka, jednoczesnie wspierajac lokalnych
producentdw owocdw.

e

opec

Maria Lezucha
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POLOmarket
ulubiony pracodawca

Zwykto sie uwazac, ze sklepy sg przede wszystkim dla klienta, ale kazdy z nich to takze miejsce pracy
dla wielu oséb. Aby praca zatogi stata sie tatwiejsza i przyjemniejsza, od poczatku tego roku POLOmarket

zmodernizowat 57 placéwek.

Jednak najwazniejsze sg dobre warunki $wiad-
czenia pracy, a te w POLOmarkecie sg napraw-
de konkurencyjne. Z myslg o swoich 6,3 tys.
pracownikach sie¢ oferuje rynkowe wynagro-
dzenia (dwie podwyzki pfac w ciggu ostatnich
dwdch lat), dodatki stazowe, pierwszg umowe
na szes¢ miesiecy (zamiast zwyczajowych trzech),
przejrzysty system awanséw, Swiadczenia po-
zaptacowe, opieke medyczng dla pracownikéw
i ich rodzin, ubezpieczenie na zycie dla pra-
cownika i rodziny w atrakcyjnej cenie, ubezpie-
czenie szkolne dzieci i wnukdéw, wyprawki dla
pierwszoklasistow, paczki swigteczne dla dzie-
ci, znizki pracownicze w ramach Karty Pracow-
nika polokarta, a takze pakiet szkolen w ra-
mach ,, Akademii POLOmarketu”.

Dziat odpowiedzialny za benefity caly czas
pracuje nad kolejnym rozwigzaniami atrakcyj-
nymi dla pracownikéw. Jednym z takich przed-
siewzie¢ byt projekt grywalizacji, ktéry taczyt
zabawe z pracg i wpisywat sie w biezgce wy-
zwania na rynku pracy, jakie stawiajg chociazby

<8
iy
Qs\
L
\’ll
w 3

mtodzi ludzie. Projekt okazat sie duzym sukce-
sem, dlatego specjalnie powotany zespét pra-
cuje nad kolejng edycja.

W ten sposéb tworzone jest wyjatkowe miej-
sce pracy, a POLOmarket jest postrzegany jako
odpowiedzialny i rzetelny pracodawca, ktory
swoim pracownikom oferuje mozliwosci roz-
WOjU i poczucie sensu wykonywanej pracy.

Nowy koncept sklepéw

Od niedawna POLOmarket intensywnie roz-
wija nowy koncept sklepdw. Nowoczesne wy-
posazenie i przejrzysta ekspozycja zwiekszajg
komfort pracownikéw, a takze poprawiajg er-
gonomie ich pracy. W ramach modernizagji
wdrazane sg rozwigzania proekologiczne i ener-
gooszczedne, m.in. system odzysku ciepta z urza-
dzen chtodniczych. Na nowe wymieniane s3
lodéwki i lady chfodnicze, co przektada sie
na wyzsze standardy ciggu chtodniczego, a tym
samym na jeszcze lepsza jakos¢ produktow

N

Swiezych i ultraswiezych. Nowy, bardziej wy-
dajny i mniej awaryjny sprzet to réwniez nieza-
ktécone funkcjonowanie sklepdw.

Kazda modernizacje planujemy nie tylko z my-
$la o komforcie klientéw, ale réwniez naszych
pracownikow. Wprowadzamy szereg rozwig-
zan, ktére utatwiaja prace — szersze alejki i no-
woczesne regaty ekspozycyjne utatwiajace za-
towarowanie, ergonomiczne boksy kasowe,
specjalne prasy do makulatury czy wydajniejszy
i mniej awaryjny sprzet. Nasi pracownicy zgta-
szaja nam tez, ze lepiej pracuje im sie w odno-
wionych, estetycznych wnetrzach. Przy okazji
modernizacji wprowadzamy tez nowe rozwig-
zania informatyczne takie jak prostszy system
do obstugi zamdwien czy centralny system wy-
druku cendwek na papierze perforowanym.

Beata Zielinska,
Dyrektor Personalny w POLOmarkecie
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ROZWI|
Swiat

Media Expert:
Jamy pasje | zmieniamy
na lepsze!

JesteSmy dumni z mozliwosci odebrania, drugiego z rzedu, tytutu Lider Spotecznej Odpowiedzialnosci
— Dobry Pracodawca. Ostatni rok, to dla nas czas wyzwan i intensywnego rozwoju. Dzi$ jesteSmy obecni
w niemal 380 polskich miastach! Poprzez 460 elektromarketéw oraz zespoty ekspertéw i konsultantéw
codziennie rozwijamy pasje Polakéw do nowoczesnych technologii.

Skuteczna realizacja tej misji uwarunkowa-
na jest jednak wysokimi kompetencjami na-
szych zespotdw na wszystkich szczeblach bu-
dowania relagji z klientami. Staramy sie réwniez
tworzy¢ przyjazne miejsca pracy wierzac, ze
idea ta jest warunkiem niezbednym do konse-
kwentnego podnoszenia standardéw, kwalifi-
kadji i satysfakgji z wykonywanych obowigzkéw
stfuzbowych. Wyzwania te sg tym wieksze, gdy
zrozumiemy, ze nasze wysitki dotyczg rzeszy
8,5 tys. pracownikéw!

W imieniu sieci Media Expert serdecznie dzie-
kuje Kapitule Ogdlnopolskiego Programu Lide-
rzy Spotecznej Odpowiedzialnosci za przyzna-
nie naszej sieci tego zaszczytnego wyrdznienia.
To dowdd, ze wytyczona przez nas Sciezka two-
rzenia przyjaznych miejsc pracy jest stuszna,
a wartosci, ktérym jestesmy wierni od ponad

L KRUPS

15 lat sg doceniane. Poczucie stabilizacji za-
trudnienia i finansowego bezpieczenstwa, kon-
cepcja wspdtdziatania, a nie wspoétzawodnic-
twa i wspieranie indywidualnego rozwoju to
elementy, ktére majg swoje odzwierciedlenie
we wdrazanych przez Media Expert progra-
mach pracowniczych. Stawiamy na dtugoletnig
wspotprace oraz budujemy indywidualne $ciez-
ki rozwoju kariery, inwestujemy w kompetencje
i tworzymy warunki, w ktérych kazdy z naszych
pracownikéw moze uwolni¢ swoj potencjat.
Aktywnie wspieramy inicjatywy, dzieki ktérym
praca w Media Expert jest rowniez okazjg do za-
wierania ciekawych znajomosci, budowania re-
lacji, empatii i otwartosci na swiat oraz rozwija-
nia i dzielenia sie swoimi pozazawodowymi
pasjami. Dbamy o te obszary z przekonaniem,
ze pracownicy Media Expert stanowig jeden

z naszych najwazniejszych kapitatéw, a umie-
jetne nim zarzadzanie wptywa finalnie na kon-
kurencyjnos¢ catej sieci.

Sie¢ Media Expert i — powotana do 2ycia
przez jej wiascicieli — Fundacja ,Wiacz siel”
od lat promUJe w Polsce idee Wolontanatu Je-
steSmy dumni z naszych pracownikéw, ktorzy
z entuzjazmem i empatig angazujg sie w po-
moc najbardziej potrzebujacym, realizujgc na-
wet kilkadziesigt projektéw charytatywnych
rocznie. Jestem przekonany, ze obowigzkiem
dobrego pracodawcy jest wspieranie takich
inicjatyw — dzieki nim zmieniamy swiat na lep-
sze, a wspolnie czynigc dobro, sami stajemy
sie doskonalsi.

Grzegorz Tylus, Dyrektor HR
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Jak zmotywowad mieszkancow
do segregacji odpadow?
rabaty

Zamien smieci na nagrody, znizki |

Motywacyjny System Gospodarki
Odpadami firmy EcoTech System to
innowacyjne rozwigzanie skierowa-
ne do samorzaddw, przedsiebiorstw
komunalnych i wszystkich podmio-
téw, zainteresowanych efektywnym
I prospotecznym sposobem segre-
gacji Smieci. Rozwigzanie opiera sie
na automatycznych urzadzeniach
ulokowanych w wybranych punk-
tach miast, tzw. recyklomatéw, kté-
re wykorzystujgc czynniki motywa-
cyjne, powodujg zmiane zachowan
| przyzwyczajen mieszkancow.

Innowacyjne motywowanie

Centralnym elementem Motywacyjnego Sys-
temu Gospodarki Odpadami (MSGO) jest Plat-
forma EcoTech System — informatyczna tech-
nologia zarzadzajgca, monitorujaca oraz
rozliczajgca caty proces w czasie rzeczywistym.
Odpady odbierane sg z wykorzystaniem urza-
dzen do automatycznej segregacji, tzw. recy-
klomatéw, zwanych tez sSmieciomatami, ktére
podtaczone s3 do Platformy EcoTech Sys-
tem. — Pomyst powstat na bazie naszych do-
Swiadczen z Europy Zachodniej, gtéwnie Nie-
miec i Austrii, gdzie tego typu automaty
wykorzystywane sg tylko do odbioru opako-
wan kaucyjnych. Prace nad systemem rozpo-
czelismy w 2013 ., kiedy to w Polsce nastapita
duza zmiana w zycie weszta nowa ustawa tzw.
rewolucja $mieciowa. W poszukiwaniu efek-
tywnej metody wdrazania Gospodarki o Obie-
gu Zamknietym, przy wspotpracy z MPIT (wcze-
$niej Ministerstwo Rozwoju) opracowalismy

nowoczesna alternatywe segregadji ,,u zrodta”.
W lipcu br. roku udato sie uruchomi¢ pilotazo-
wy program w Wieluniu w wojewddztwie t6dz-
kim — moéwi Konrad Romek, Prezes Zarzadu. In-
nowacyjny sposéb segregacji odpadéw zostat
entuzjastycznie przyjety przez tamtejszy rynek.
Wielun jako pierwsza gmina testuje rozwigza-
nie — za oddane $mieci mieszkancy dostajg
punkty, ktére moga wymieni¢ na nagrody, zniz-
ki za ustugi miejskie oraz rabaty u lokalnych
partneréw biznesowych.

MSGO dedykowany jest dla czterech grup
odbiorcow: mieszkancéw, (motywacja i eduka-
cja ekologiczna), samorzaddw (wymierne po-
ziomy odzysku i recyklingu oraz dostep w try-
bie rzeczywistym do danych gospodarki
odpadowej, raportéw i zestawien), firm recy-
klingowych (systemowy, staty dostep do su-
rowcow wtérnych) oraz do partneréw bizne-
sowych (programy rabatowe, benefitowe
i lojalnosciowe jako doskonata forma promodiji
marki firmy wrazliwej na ekologie).

Proste zasady

Aby mdc korzystac z syste-
mu na terenie gminy, ktéra
zdecyduije sie na jego wdroze-
nie, wystarczy pobrac na tele-
fon odpowiednia aplikacje, lub
pozyskac karte elektroniczng
identyfikacji uzytkownika w re-
cyklomacie. Automat rozpo-
znaje uzytkownika i przypisuje
do jego konta odpowiednia
ilos¢ punktéw, pozwalajacych

zdoby¢ nagrody czy rabaty u partneréw bizne-
sowych skupionych na Platformie EcoTech Sys-
tem.

— Obecnie testowane urzadzenia przystoso-
wane sg do zbidrki butelek plastikowych typu
PET i puszek aluminiowych, ale system jest tak
zaprojektowany, aby docelowo motywowac
mieszkancow do segregacji wszystkich rodza-
jow odpaddw opakowaniowych. Dzieki temu
gospodarka odpadami bedzie jeszcze bardziej
selektywna i skuteczna — zaznacza prezes K. Ro-
mek. Specjalnie zaprojektowany i zaprogramo-
wany automat, rozpoznaje smieci wrzucane
do $rodka. Urzadzenie rozpoznaje rodzaj mate-
riatu, ksztatt i wage Smieci.

Najwazniejszym celem opracowanego przez
EcoTech System Motywacyjnego Systemu Go-
spodarki Odpadami, jest zmniejszenie ilosci skta-
dowanych $mieci na wysypiskach oraz odzysk
surowcodw wtornych dla przemystu recyklingo-
wego. Poza tym, innowacyjny i motywacyjny
sposdb segregacji odpaddw wykorzystujgcy no-
woczesne technologie, ma wptynac¢ na zwiek-
szenie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
i minimalizowanie oddziatywania negatywnych
skutkéw na srodowisko.

Maria Lezucha, Jacek Majewski

Wiecej na: www.SegregujeszZyskujesz.pl

o

EcoTech System
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Linia do produkcji paliwa alternatywnego w ZPPA w Kozodrzy

Recykling
tworzyw sztucznych

Euro-Eko dziata juz 15 lat na rynku odbioru i przetwarzania odpadéw przemystowych
I komunalnych. Obecnie jest to jeden z czotowych producentéw paliwa alternatywnego
w Polsce. Swiadczy réwniez ustugi laboratoryjne w zakresie analizy odpadéw, paliwa alter-
natywnego i biomasy. W swojej dziatalnosci, Euro-Eko stosuje nowoczesne technologie
I na biezgco wdraza polskie oraz unijne normy z zakresu ochrony srodowiska.

Spdtka posiada trzy Zaktady Produkgji Paliw
Alternatywnych: w Chetmie, w Kozodrzy
i w Mielcu. Kazdy z nich dysponuje nowocze-
sna linig technologiczng do przetwarzania od-
padéw w zakresie rozdrabniania, mieszania
i suszenia. Dzieki temu paliwo produkowane
przez spotke Euro-Eko jest wysokiej jakosci
i spetnia oczekiwania nawet najbardziej wy-
magajacych klientéw.

Obecnie firma dostarcza swoim partnerom
ok. 70 tys. ton paliwa alternatywnego rocz-

nie. Posiada jednocze$nie techniczne mozli-
wosci i odpowiednie pozwolenia, ktére po-
zwalajg ptynnie zwiekszy¢ produkcje paliwa,
jesli takie bedg potrzeby rynku. Pro-ekolo-
giczny profil dziatalnosci Euro-Eko, przyczy-
nia sie wydatnie do ograniczenia uzycia we-
gla, jako surowca energetycznego, co wptywa
tez na zmniejszenie emisji CO2 z kopalin
w powietrzu. Réwnoczednie, dzieki produkgji
paliwa alternatywnego, rokrocznie, kilkadzie-
sigt tysiecy ton odpaddw ze sktadowisk wra-

ca do obiegu gospodarczego w postaci pro-

duktu energetycznego.
Jarostaw Dobrowolski
Prezes Zarzadu Euro-Eko Sp. z o.0.

A
W £URO-£AO

Spdfia z 0.0.
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Innowacyjna
gospodarka komunalna

Dzieki realizowanej w Oswiecimiu kluczowej inwestycji dostosowania instalacji oczyszczania sciekow do wy-
magan unijnej Dyrektywy Wodnej, Aglomeracja Oswiecim uniknie koniecznosci budowy oddzielnej oczysz-
czalni sciekdw komunalnych, a tamtejsza Migjsko-Przemystowa Oczyszczalnia Sciekéw bedzie jednym z naj-

efektywniejszych i innowacyjnych przedsiebiorstw w tym zakresie w Polsce.

Rozmowa z Antonim Majcherczykiem, Prezesem Zarzadu Miejsko-Przemystowej Oczyszczalni Sciekdw
Sp. z 0.0. w Oswiecimiu

Na czym polega innowacyjnos¢ tej prioryteto-
wej inwestycji w odniesieniu do gospodarki
Sciekowej regionu oswiecimskiego?

Jest ona oparta o nowatorskg technologie in-
tensyfikacji redukgji zwigzkéw azotu w Scieku
oczyszczonym. W 2014 roku podjelismy decy-
zje 0 modernizacji, poniewaz z mocy prawa
zmienit sie status naszej oczyszczalni z miejsko
-przemysfowej, na oczyszczalnie komunalna.
Wiaze sie to przede wszystkim z koniecznoscig
gtebszej redukgji, bo 0 25% zawartosci azotu
0golnego mniej w sciekach oczyszczonych i wy-
maga przeprowadzenia powaznej moderniza-
gji eksploatowanego dotychczas systemu. Poza
charakterem techniczno-technologicznym przed-
siewziecia, podjete przez MPOS dziafania maja
aspekt spoteczny. Pozwalajg one Miastu Oswie-
cim unikna¢ sporych wysitkéw zwigzanych z ak-
ceptacjg nowej lokalizacji i sporych nakfadéw
na budowe wtasnej oczyszczalni Sciekow
LISTNUM w komunalnych. Niestety moderniza-
cja istniejgcej Oczyszczalni MPOS to réwniez
duzy naktad $rodkdéw, a pozyskanie na ten cel
srodkéw pomocowych stato sie dla spotki z uwa-
gi na aspekt wiasnosciowy (Miasto jest mniej-
szosciowym Wspolnikiem) niemozliwe. Osta-

tecznie w maju 2016 roku zostalismy posta-
wieni przed faktem natychmiastowego wymo-
gu dostosowania instalacji oczyszczania do unij-
nej dyrektywy, bez mozliwosci pozyskania dotacji
niezbednej na realizacje przedsiewziecia.

Skad zatem udato sie pozyska¢ finansowanie
i 0 jakich kosztach méwimy?

Efekt probleméw z pozyskaniem finansowa-
nia jest taki, ze catos¢ inwestycji realizujemy
z wtasnych srodkéw. Oczyszczalnia Sciekdw,
mimo, ze stuzy gospodarce komunalnej, jest
przedsiewzieciem komercyjnym. Ale dzieki do-
brej wspotpracy pomiedzy Wspdlnikami oraz
pewnym efektom synergii i tak mamy jedne
Z nizszych cen w regionie, Szacowany osta-
teczny koszt inwestycji to 20 min zt. Termin
zakonczenia prac planowany jest na poto-
we 2020 r., przy czym juz do konca biezace-
go roku zostanie zakonczony etap, dzieki kté-
remu obnizymy zawartos¢ azotu ponizej
wymagan dyrektywy.

Ta inwestycja to dla nas obecnie absolutny prio-
rytet. Brak podjecia dziatan skutkowatby wypo-
wiedzeniem mieszkaricom umowy na odbiér
Sciekdw oraz zwrotu dotacji uzyskanych przez

poszczegdlne gminy Aglomeracji Oswiecim
na rozwdj sieci kanalizacyjnych.

A co konkretnie zatem obejmuje ta inwestycja?
Zastosowana przez nas pogtebiona redukcja azo-
tu oparta jest ogélnie na procesie De-amonifikagji.
Wymaga wybudowania linii technologicznej
sktadajacej sie m.in. z dwdch reaktoréw z wy-
posazeniem, ciggu odwadniania osadu i cafe-
go systemu wzajemnych powigzan sieciowych,
a w tym komunikacyjnych, elektro energetycz-
nych, automatyki i pomiarow.

Budujemy instalacje, praktycznie zapewniajaca
petne oczyszczenie Sciekdw z zastosowaniem
bardzo innowacyjnych technologii redukgji azo-
tu, dzieki czemu Oswiecim znajdzie sie w czo-
téwce miast w zakresie gospodarki $ciekowe;j.

Rozmawiata Zuzanna Pawetczyk
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Fkologiczna energia &3

O nowoczesnych rozwigzaniach w Ostrowskim Zaktadzie Cieptowniczym S.A.
rozmawiamy z Marianem Kupijajem, Prezesem Zarzadu spofki.

W catej Polsce funkcjonuje 480 firm cieptowni-
czych, obstugujgc 20 tys. km sieci. Jak swoje
zadania w tym zakresie realizuje Paistwa Za-
ktad na obszarze Ostrowa Wielkopolskiego?
Gféwna dziatalno$¢ OZC S.A. opiera sie na wy-
twarzaniu, przesytaniu, dystrybugji i obrocie cie-
pta. Dostarczane jest ono dla zaopatrzenia cen-
tralnego ogrzewania, cieptej wody uzytkowej,
potrzeb technologicznych i produkcyjnych. Swiad-
czymy ponadto ustugi w zakresie budowy i mo-
dernizacji sieci cieptfowniczych. Staramy sie re-
alizowac¢ nasze zobowigzania w taki sposoéb,
aby odbiorcy ponosili jak najmniejsze koszty.
Przyktadem moze by¢ oferowanie zaintereso-
wanym podtaczenie do sieci cieptowniczej w pro-
mocyjnych cenach, zawierajacych az 50 proc.
rabatu przy podfaczeniu do cieptej wody uzyt-
kowej i ogrzewania, oraz 20 proc. znizki dla
tych, ktdrzy skorzystaja tylko z oferty ciepta sys-
temowego. Natomiast to, co nas wyrdznia spo-
$rod pozostatych spotek tej branzy w kraju to
fakt, ze zajmujemy sie réwniez wytwarzaniem,
dystrybucja i obrotem energig elektryczng. OZC
S.A. jako jeden z nielicznych podmiotéw posia-
da w miescie wtasng siec¢ rozprowadzajacg ener-
gie elektryczng wyprodukowang w elektrocie-
ptowni.

Do wytworzenia energii OZC wykorzystuje m.in.
ekologiczne paliwa i energooszczedne techno-
logie. Czym moga sie Panstwo pochwali¢ w tym
zakresie?

Centralnym Zrédtem ciepta i energii elektrycz-
nej jest elektrocieptownia o mocy zainstalowa-
nej 101,32 MW, w ktdrej pracuja kotly zasilane
weglem, gazem, olejem, zrebkami drzewnymi
oraz turbina gazowa i ukfad ORC. W okresie
szczytowym elektrociepfownie wspomaga ko-
tfownia gazowa, ktéra pomaga racjonalnie go-
spodarowac energig. Energie elektryczng pro-

dukujemy wykorzystujac turbine gazowa i uktad
kogeneracyjny, biomasowy. To jedna z najbar-
dziej efektywnych metod wykorzystania energii
pierwotnej zawartej w paliwie i zmniejszania
emisji dwutlenku wegla.

Jaki wptyw na koszty ponoszone przez odbior-
cdw majg tak zréznicowane formy produkdji
energii?

Ceny ciepta, w wielu miastach péjda w tym se-
zonie w gore, podobnie jak miafo to miejsce
w roku ubiegtym. To efekt drozejagcego wegla
z ktérego powstaje 75 proc. ciepfa sieciowego
w Polsce. Podwyzki nie dotkng jednak wszyst-
kich miast i dotyczy to réwniez Ostrowa Wiel-
kopolskiego. Juz od grudnia 2014 roku nie
wzrosty w Ostrowie Wielkopolskim ceny za cie-
pto a spotka osigga bardzo dobre wyniki finan-
sowe. Zarzad spdétki nie planuje wzrostu cen
réwniez w przysztym sezonie 2018/2019. Wia-
$nie dzieki inwestycjom w instalacje gazowa
oraz w biomase, wegiel przestat by¢ paliwem
podstawowym w okresie zimowym. Dzieki te-
mu, ze posiadamy wiasng sie¢ elektryczng z po-
wodzeniem obstugujemy zaréwno zakfady prze-
mystowe, jak i komunalne. Ciekawym przyktadem
moze by¢ doprowadzenie przez nas pradu
do nowej inwestycji ostrowskiego MZK. Poprzez
dwukilometrowa sie¢, za pomocg bezposred-
niego zrédta zasilania, dostarczamy ekologiczny
prad dla stacji fadowania autobuséw elektrycz-
nych. To miastu zapewnia ponad 100 tys. zt
rocznie 0szczednosci.

Jako podmiot prowadzacy dziatalnosé gospo-
darcza w obszarze sektora energetycznego ma-
ja Panstwo niewatpliwie swiadomos$¢ duzego
znaczenia swojej dziatalnosci na srodowisko
naturalne. W jaki sposéb realizujg Paristwo po-
lityke proekologiczng?

Oczywiscie na biezgco staramy sie zapobiegad
i zmniejsza¢ naszg uciazliwos¢ dla otoczenia,
dlatego podejmujemy wiele dziatan, ktore te-
mu stuza. Skrupulatnie przestrzegamy srodo-
wiskowych wymagan prawnych zwigzanych
z eksploatacja instalacji energetycznego spala-
nia. Poza tym, realizujemy inwestycje i moder-
nizacje, ktére pozwalajg osigga¢ efekt ekolo-
giczny. Do wytwarzania energii cieplnej
i elektrycznej wykorzystywane sg odnawialne
zrédta energii a w kottowni palimy miatem, dla
ktérego przy zamowieniu zmniejszylismy o 50
proc. zawarto$¢ siarki i popiotu. Wytwarzamy
ciepto i energie elektryczng, wykorzystujac przy-
jazne dla srodowiska naturalnego technologie.

Jak Panstwo zapatrujg sie na coraz popularniej-
sze idee Smart City, takze w kontekscie gospo-
darki energig?

To jest zagadnienie, ktdre jest nam szczegdlnie
bliskie. Inteligentne miasto, ktére wykorzystuje
nowoczesne technologie informacyjno-komu-
nikacyjne z pewnoscig zwieksza wydajnos¢ in-
frastruktury miejskiej. Idea, ze miasto podejmu-
je inwestycje w celu aktywnego promowania
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i ma-
drego gospodarowania zasobami naturalnymi
réwniez komponuije sie z zakresem naszej dzia-
talnosci. Korzystamy z nowoczesnych, innowa-
cyjnych rozwigzan typu e-faktura, zdalne odczy-
ty licznikdw, sterowanie weztami cieptowniczymi
itd. Z pozostatymi spétkami komunalnymi mia-
sta jesteSmy scisle powigzani i stanowimy swo-
isty klaster dziatajgcy na rzecz lokalnej spotecz-
nosci. Poza tym, staramy sie dziata¢ zgodnie
z wyznacznikami Biznesu Spotecznie Odpowie-
dzialnego, bo to zagadnienie ktére szczegdlnie
jest dla nas wazne.

Rozmawiata Joanna Chrustek
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CSR wedtug PWIK Sp. z 0.0.
w Gliwicach

Wszelkie dziatania Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Gliwicach opierajg sie na zasa-
dach zréwnowazonego rozwoju, a przyjeta Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci jest odpo-
wiedzig na oczekiwania wszystkich interesariuszy firmy. PWiK jest nominowane do tytutu Lider

Spoteczne] Odpowiedzialnosci —

Gliwickie PWiK przyjeto system wartosci i norm
niezbednych do prowadzenia skutecznej i od-
powiedzialnej dziatalnosci. Odgrywa wazng ro-
le gospodarczo-spoteczng, dostarczajac wyso-
kiej jakosci wode i oczyszczajgc Scieki oraz
Swiadczac szereg innych ustug w sposdb nieza-
wodny i efektywny, z poszanowaniem srodowi-
ska naturalnego. Nalezac do Scistej czotowki
firm tej branzy w Polsce pod wzgledem wielko-
sci sieci, liczby odbiorcow, a takze realizowa-
nych inwestydji i pozyskiwanych dotagji, gliwic-
ka Spoétka nieustannie dazy do wzrostu
efektywnosci, odpowiada na potrzeby klientdw,
pracownikdw, spotecznosci i kontrahentéw.

Zlokalizowanie w Gliwicach skrzyzowania au-
tostrad A4 i AT wplywa na prezny rozwoj mia-
sta, a dziatalnos¢ PWIK Sp. z 0.0. w Gliwicach
scisle wigze sie z tymi wyzwaniami. Spotka
Swiadczy ustugi dla ponad 200 tys. odbiorcéw
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych
na terenie Gliwic i Pyskowic oraz kilku sgsied-
nich gmin. Wraz z dynamikg zmian zachodza-
cych w ostatnich latach, sukcesywnie realizo-
wane byly inwestycje w zakresie budowy
i modernizacji infrastruktury, ktorych koszt wy-
niost ok. 355 min PLN, z czego dofinansowanie
ze srodkéw UE stanowito ok. 165 min PLN.

taczna diugosc sieci wodociggowej wynosi po-
nad 830 km. Podstawowym zrédtem pozyski-
wania wody s3 ujecia gtebinowe triasu gliwickie-
go. Blisko pofowa jest produktem o tak wysokiej
jakosci, ze jest bezposrednio udostepniana do sie-
ci migjskiej. Pozostata czes¢ trafia do Stacji Uzdat-
niania Wody w tabedach oraz czterech stacji lo-
kalnych. Kompleksowo zmodernizowany
w 2014 r. SUW nalezy do najnowoczesniejszych
tego typu obiektow w Polsce. Catkowity koszt in-
westycji wynidst blisko 23 min PLN.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju

W PWIK Sp. z 0.0. w Gliwicach opracowano
filozofie dziatania, ktéra jest odpowiedzig na wy-
zwania, jakie stawia rynek. W sposob jasny
i przejrzysty komunikuje dziatania w oparciu
o pie¢ kierunkdw. Dwa z nich sg wiodace i obej-
muja dziafalno$¢ rynkowa — zorientowanie
na klienta i jego potrzeby oraz niezawodnos¢
i jako$¢ swiadczonych ustug. Pozostate obej-
mujg ochrone srodowiska, partnerstwo spo-
teczno-biznesowe oraz bezpieczenstwo pracy,
kulture etyczng i zaangazowanie pracownikéw.

Gliwickie przedsiebiorstwo od wielu lat podej-
muje dziatania w zakresie odpowiedzialnosci biz-
nesu, a ramowe kierunki zawarte sg w strategii
operacyjnej. W codziennej dziatalnosci firma czer-
pie z dobrych praktyk, chetnie dzieli sie wiedzg
i propaguje innowacyjne, zréwnowazone podej-

EKO Firma 2018.

cie, co skutkuje m.in. ograniczeniem wptywu
na Srodowisko i racjonalng gospodarka wodna.
Niemniej waznym aspektem jest odzyskiwanie
surowca, poprzez przywracanie wartosci uzytko-
wej sciekow. Spoétka dysponuje centralng oczysz-
czalnig $ciekéw w Gliwicach, ktéra zostata kom-
pleksowo zmodernizowana w 2013 r. Kazdego
dnia trafiajg tam setki metréw szesciennych nie-
czystoddi, ktore poddawane sg skomplikowanym
procesom technologicznym. W ich trakcie pro-
dukuje sie biogaz — zielong energie, ktdrej $wia-
dectwa pochodzenia sg sprzedawane na wol-
nym rynku energetycznym.

Polityka spoteczna

Zarzadzanie kadrami w gliwickim PWiK
Sp. z 0.0. oparte jest na bezwzglednym posza-
nowaniu praw pracowniczych, wysokiej kultu-
rze oraz zapewnieniu kompleksowej opieki i bez-
pieczenstwa. To takze liczne dodatkowe
Swiadczenia socjalne. Priorytetem jest rowniez
dbatos¢ o rozwdj pracownikéw i otwartosé
na réznorodnos¢. Na czotowym miejscu stawia
sie jednak bezpieczenstwo. Na biezgco zbiera
sie informacje, analizuje wypadki i realizuje
szkolenia. Sukcesywnie pracujac nad moderni-
zacja infrastruktury, zmniejsza sie stopien ryzy-
ka zwigzanego z wypadkowoscia.

Jako jedna z wiekszych firm w Gliwicach,
spotka czuje sie w obowigzku uczestniczyc w pro-
jektach i przedsiewzieciach miasta, udzielac
wsparcia, edukowac spoteczno$¢. Opracowano
mape zaangazowania spotecznego, wskazujac
w jakie przedsiewziecia przedsiebiorstwo sie an-

gazuje i komu niesie pomoc. Dziatania dedyko-
wane mieszkancom Gliwic maja na celu uczy¢,
inspirowac i bawi¢. Realizowane jest to poprzez
partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi,
edukacje ekologiczng, ksztattowanie postaw
konsumenckich w zakresie racjonalnego korzy-
stania z wody i ograniczania produkgji sciekdw,
a takze propagowanie sportu i kultury. Co roku
czynnie uczestniczy w Festiwalu Dziedzictwa Po-
przemystowego Industriada, udostepniajac zwie-
dzajacym swoje Muzeum Techniki Sanitarnej,
znajdujace sie na Szlaku Zabytkow Techniki Wo-
jewddztwa Slaskiego. Unikalne eksponaty zgro-
madzone s w zabytkowym budynku dawnego
zaktadu przepompowni $ciekéw.

Gliwickie przedsiebiorstwo od lat realizuje du-
ze projekty infrastrukturalne, jest otwarte na no-
we wyzwania i dysponuje zespotem specjalistow.
Dlatego miasto powierzyto spétce role Menadze-
ra Projektu budowy nowoczesnej, wielofunkcyj-
nej Hali Widowiskowo-Sportowe. Inwestycja war-
ta ponad 350 min PLN realizowana byta cztery
lata, a efektem jest jedna z najnowoczesniejszych
aren w Polsce na ponad 17 tys. widzéw, o ol-
brzymim potencjale organizacyjnym.

Maria Lezucha, Jacek Majewski

PWIK
e
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10 powodow

dlaczego warto wzigc udziat w Programie
Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci

v dtugoletnia historia Programu,

v ponadbranzowy Program organizowany w trzech kategoriach:
Dobra Firma, Dobry Pracodawca i Eko Firma,

v profesjonalne wsparcie ekspertéw i specjalistow,

v obiektywna Kapituta weryfikujgca i oceniajgca zgtoszenia,

v rozpoznawalny znak graficzny,

v elitarne grono Laureatéw — uczestnictwo w Klubie Lideréw CSR,
v wzrost zaufania wsrdd pracownikdw i kontrahentéw,

v promocja roznorodnych praktyk CSR — mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg
| doswiadczeniem,

v uczestnictwo w corocznych konferencjach i warsztatach,

v mozliwos¢ wypromowania nowych trendéw i rozwigzan CSRowych.

101013123
PRACODAWCA




oo SERWISY
I\/IEDIA;U;PRESS INTERNETOWE

RYEOLECZNIE e s e simiostiosn v
ODPOWIEDZIALNLinfo u ¥

ur rozszera zasieg ushugi "S45ia LIDERZY SPOLECZNE]
~ . ODPOWIEDZIALNOSCI 2017

C

SaSiatki

Najwyzsza Jakosc
Quality International

[ [ a——

SRR res———.

NAJWYZSZA JAKOSC
QUALITY INTERNATIONAL

Masze programy

NAJWYESZA JAKOSE
d CUALITY NTERMATIONAL

S i gl " Juoerav spotecane)
. ODPOWIEDZALNGSCI
' Segm proyjal Tmiany w podatkach CIT i AT

LS Py ”

-

KREUJ Z"“NAMI SWOJA-MARKE

GRUPA MEDIA PRESS:” |
FORUMBIZNESU.PL, SPOLECZNIEODPOWIEDZIALNLINFO,
DOBRAMARKA.EU, NAJWYZSZAJAKOSCQI.PL



