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Szanowni Panstwo!

Spoteczna odpowiedzialnos¢ to niezwykle istotna sfera
biznesu. Wiemy to wszyscy. Relacje z pracownikami, dzia-
talnos¢ charytatywna i dbatos¢ o srodowisko naturalne to
tylko niektére z wielu jej aspektéw. Kilka lat temu, kiedy
tworzylismy portal www.spolecznieodpowiedzialni.info
przyswiecata nam idea by byt on tatwo dostepnym na-
rzedziem, dzieki ktébremu mozliwa bedzie merytoryczna,
ponadbranzowa dyskusja na tematy wpisujgce sie w sze-
roko rozumiany CSR. Patrzac z perspektywy czasu mamy
nadzieje, ze udato sie to osiggng¢. Codziennie zespot re-
dakcyjny dokfada wszelkich staran, aby tematy, ktére po-
ruszamy byty réznorodne i ciekawe. Staramy sie pokazy-
wac¢ dobre przykfady praktyk biznesu spotecznie
odpowiedzialnego, podkresla¢ nowatorskie pomysty i pro-
pagowac cenne inicjatywy. Zalezy nam na tym, by idea
biznesu spotecznie odpowiedzialnego zagoscita na do-
bre w strategiach dziafania jak najwiekszej ilosci przed-
siebiorstw i organizacji. Uznalismy jednak, ze tematyczny
portal to za mato.

Dlatego, z ogromng przyjemnoscia, oddaje w Pan-
stwa rece pierwszy numer internetowego magazynu por-
talu www.spolecznieodpowiedzialni.info, w ktérym po-
ruszane tematy wpisujg sie w tak dobrze Panstwu znang
idee CSR.

Wydanie to jest jednoczesnie podsumowaniem IX edy-
¢ji ogdlnopolskiego Programu Liderzy Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci. Zawiera nie tylko wybrane prezentacje na-
szych ubiegtorocznych Laureatéw, ale réwniez ciekawostki
I wyjatkowe wywiady z ekspertami. Panstwa szczegdlnej
uwadze polecam wypowiedzi Przedstawicieli tych Firm
I Instytucji, ktére zdecydowaty sie wzig¢ udziat w naszym
przedsiewzieciu. Wierze, ze ich argumentacja i spostrze-
zenia przekonaja takze Panstwa do wziecia udziatu w ko-
lejnej, juz X, a wiec wyjgtkowej, jubileuszowej edycji Pro-
gramu (informacje dotyczace tego projektu zamiescilismy
na ostatnigj stronie).

Jestem przekonana, ze w naszym magazynie znajda
Panstwo wiele ciekawych i wartosciowych tresci.

Serdecznie zapraszam do lektury!

Agnieszka Kluska
Redaktor naczelna portalu
www.spolecznieodpowiedzialni.info
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/espot, ktory buduje
sSWO| sukces

Od blisko 20 lat Castorama zajmuje czotowq pozycje w branzy DIY/home improvement
(ulepszania domdw). Za sukcesem firmy stojq ludzie, ktdérzy czesto sq zwigzani z nig od wielu lat
I W jgj strukturach rozwijajg swoje talenty. Pracownicy sq tez gtéwnym fundamentem, dzieki
ktéremu spotka chce w dalszym ciggu budowac swojg przewage rynkowa.

W sklepach Castorama i w centrali firmy pra-
cuje obecnie ponad 11 500 os6b, wsrdd ktd-
rych znajduja sie ludzie z ré6znym wyksztatce-
niem i w réznym wieku. Zaangazowanie
pracownikow sprawia, ze osigga ona kolejne
sukcesy i jest liderem rynku. Castorama stawia
na osoby otwarte, chetne do zdobywania no-
wych umiejetnosci i doswiadczen, podchodza-
ce z pasja do codziennej pracy. To dzieki nim
klienci moga otrzymac profesjonalne wsparcie
podczas realizacji projektéw zwigzanych z ulep-
szaniem domow i ogroddw oraz zyskujg do-
step do oferty, ktéra spefnia ich oczekiwania,
obdarzajac tym samym pracownikéw Castora-
ma swoim zaufaniem.

Praca z perspektywa

W Castorama Polska budowanie przyjaznego
i bezpiecznego Srodowiska pracy jest fundamen-
tem, na ktérym opiera ona swoj trwaty rozwd.
Efekty widoczne sq na wielu plaszczyznach jej

dziatalnosci. Précz oczywistych standardéw ce-
chujacych dobrego pracodawce, takich jak za-
pewnienie stabilnych warunkéw zatrudnienia, fir-
ma stale udoskonala wszelkie istotne obszary
z punku widzenia pracownikéw — na przykfad
program szkolen, system premiowy, czy pakiet
Swiadczen dodatkowych dostepnych dla zespotu.

Spotka umozliwia rozwdj i dba réwniez o to,
by kazdy kto posiada cenne doswiadczenie,
chciat zosta¢ z nig na lata. Dane dotyczace
struktury zatrudnienia potwierdzajg skutecz-
no$¢ firmy w tym zakresie. Obecnie az 68 proc.
0s6b zatrudnionych w Castorama Polska jest
zwigzanych z nig ponad 5 lat, w tym 34 proc.
to osoby z ponad 10-letnim stazem.

W odpowiedzi na oczekiwania
pracownikéw

Aby mdc budowad przyjazne i rozwojowe
srodowisko pracy Castorama podchodzi po-
waznie do monitorowania potrzeb pracowni-

kéw i poziomu ich zaangazowania. Spétka wia-
cza réwniez swoj zespdt we wdrazanie sku-
tecznych rozwigzan korzystnie wplywajacych
na funkcjonowanie catej organizacji.

Od 2008 r. firma prowadzi w swoim zespo-
le badanie zaangazowania, ktére od 4 lat
obejmuje pracownikéw wszystkich szczebli.
Pozwala mierzy¢ ono skutecznos¢ wszelkich
inicjatyw na rzecz wzmacniania zaangazowa-
nia i tworzenia jak najlepszych warunkéw pra-
cy. Wskazuje ono zaréwno mocne strony or-
ganizacji, oraz pozwala zidentyfikowa¢ elementy
wymagajagce poprawy. Wyniki badania, po ze-
braniu i analizie, wracajg do przetozonych ze-
spotéw w catej Polsce. Na ich podstawie lide-
rzy wraz z poszczegdlnymi grupami tworzg
i wdrazaja plany dziatania, ktére pozwalaja
na wzmocnienie korzystnych warunkéw pra-
cy dla zespotu i poprawe w obszarach, ktére
tego wymagajg. Wybrane, zrealizowane po-
mysty prezentowane sg podczas cyklicznie or-
ganizowanych Dni Zaangazowania, by z in-



Magazyn portalu SpolecznieOdpowiedzialni.info

M Spotecznie Odpowiedzialni

WYDANIE ONLINE 3

spirujacych rozwigzan mogli czerpac inni i tym
samym mogty one korzystnie wptyna¢ na funk-
cjonowanie catej firmy.

We wspdlnie wyznaczonym celu

Castorama przyktada réwniez duza wage
do ambicji zawodowych swoich pracowni-
kéw. Od 2013 r. cyklicznie prowadzony jest
proces Rozmoéw Rozwojowych, ktérym ob-
jetych jest 3 000 pracownikéw. Pracownik
dokonuje oceny wtasnej pracy w minionym
roku, a nastepnie omawia je z przetozonym.
W wyniku tej rozmowy, na bazie zgtoszo-
nych potrzeb i zauwazonych obszaréw do roz-
woju, w odniesieniu do aspiracji pracowni-
ka, powstaje indywidualny plan rozwojowy.
W dalszej kolejnosci Dziat HR analizuje zgto-
szone potrzeby i organizuje dziatania wspie-
rajace realizacje ustalonych planéw rozwo-
jowych.

Reklama

Dodatkowe korzysci dla pracownikéw

W Castorama Polska pracownicy mogg ko-
rzysta¢ z wielu swiadczenn dodatkowych, do-
stepnych zaréwno w pracy, jak i czasie wol-
nym.

Spétka obejmuje swoj zespdt Grupowym
Ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkdw. Jest ono w catosci optaca-
ne przez pracodawce. Jego zaletami sg: sze-
roki zakres ochrony, wysokie kwoty swiadczen
i ochrona zaréwno od wypadkdéw w pracy,
jak i w zyciu prywatnym. Pracownikom Ca-
storama przystuguje réwniez prywatna opie-
ka medyczna. Bazowy, bezptatny pakiet gwa-
rantuje im dostep do podstawowych
specjalistéw i badan. Pracownicy maja po-
nadto mozliwos¢ wykupienia dodatkowego,
optacanego samodzielnie, rozszerzonego za-
kresu opieki medycznej dla siebie i swojej ro-
dziny. Caty zespdt Castorama Polska posiada

rowniez dostep do systemu kafeteryjnego.
Za posrednictwem systemu on-line kazdy mo-
ze wykorzysta¢ przystugujagce mu punkty
i przeznaczy¢ je m.in. na karty i wejscidwki
do obiektéw sportowych i rekreacyjnych, bi-
lety do kina i teatru oraz na koncerty i kupo-
ny do sklepow.

Pracownicy Castorama Polska mogg na pre-
ferencyjnych warunkach wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie na zycie dla siebie, matzon-
ka(i)/partnera(ki) oraz petnoletnich dzieci. Ma-
ja réwniez mozliwo$¢ wyboru pakietu ubez-
pieczerr zgodnie ze swoimi mozliwosciami
i potrzebami. Pamietajac o najmtodszych dzie-
ciach Castorama wdrozyta w 2016 r. Program
Ubezpieczen od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow.

W Castorama Polska pracownicy moga ko-
rzysta¢ ze wsparcia Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Srodki z niego przezna-
czone s3 na m.in.: zapomogi, pozyczki, dopta-
ty do wypoczynku pracownikéw i ich dzieci czy
doptat do leczenia sanatoryjnego oraz wcza-
séw profilaktyczno-leczniczych i turnuséw re-
habilitacyjnych. Wsrdd swiadczen dostepnych
dla oséb zatrudnionych w Castorama Polska
jest réwniez Pakiet Ustug Assistance, karta ra-
batowa do sieci spozywczej i IKZE — program
zabezpieczenia emerytalnego na specjalnych
warunkach.

.. To ludzie tworza sukces naszej firmy” — ha-
sto to towarzyszy organizacji od wielu lat.
To dzieki pracownikom, ich zaangazowaniu
i codziennej pracy Castorama wzmachia swo-
ja pozycje lidera rynku DIY/home improve-
ment. Hasfo to odzwierciedla réwniez realizo-
wang przez spétke strategie w zakresie tworzenia
jak najlepszych warunkéw zatrudnienia. Dzia-
tania dedykowane pracownikom byty wielo-
krotnie doceniane przez zewnetrzne podmio-
ty, czego skutkiem s3 otrzymywane nagrody
i wyréznienia. Castorama szczyci sie prowa-
dzeniem Odpowiedzialnego Biznesu, ktérego
jednym z aspektéw jest budowanie dobrych
relacji z pracownikami.

Magdalena Klimek

(D LEWIATAN

POLSKA SIEC HANDLOWA

(D LEWIATAN

P LEWIATAN

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan wyrézniona tytutem ,,DOBRY PRACODAWCA 2016” oraz ,SUPER MARKA 2017".
DZIEKUJEMY ZA ZAUFANIE!
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Dariusz Korek,
Dyrektor Zarzadzajgcy
Astek Polska Sp. z o.0.

Tytut Dobry Pracodawca 2016 Lide-
rzy Spotecznej Odpowiedzialnosci to
dla ASTEK Polska duze wyrdznienie
i zarazem potwierdzenie, ze jestesmy
firma wiarygodna, z ktérag warto wspot-
pracowac, dla ktdrej najwazniejszym
kapitatem niezmiennie sg pracownicy.

Bycie spotecznie odpowiedzialnym
to przede wszystkim bowiem inwesty-
gja w zasoby ludzkie, a ksztattowanie
pozytywnego wizerunku firmy wsréd
pracownikow sprawia, Ze roshie do niej
zaufanie, co nie tylko zatrzymuje tych
najlepszych, ale i przyciaga nowych.

Najwazniejszg wartoscig sg dla nas
ludzie. Korzystamy z dostepnych srod-
kdw, aby w petni wykorzystac ich po-
tengjal, motywujemy do zwiekszania
swoich kompetengji zawodowych i dba-
my o roznorodnos¢ projektéw, przy
ktdrych pracuja.

Konsultanci ASTEK pracujg w ramach
zdefiniowanych centréw kompetencyj-
nych skupiajgcych specjalistow z danej
dziedziny technologii. Pozwala to nie
tylko na state podnoszenie poziomu
kompetencji naszych konsultantow ale
przede wszystkim ciagla wymiane do-
sSwiadczeri oraz najlepszych praktyk
w ramach danej grupy technologicz-
nej.

Odpowiedzialny biznes to wg nas
takze kreowanie przyjaznego miejsca
pracy — odpowiednig atmosfere w ze-
spotach zapewniaja lokalne oraz ogdl-
nopolskie spotkania i imprezy integra-
cyjne.

Ponadlto kazdy z pracownikdw ASTEK
otrzymuje wsparcie dedykowanego Ac-
count Managera w zakresie podno-
szenia kompetencji poprzez indywidu-
alnie planowang sciezke rozwoju.

Nasi menedzerowie cechujg sie nie
tylko wieloletnim doswiadczeniem w ob-
szarze IT, lecz takze kompetencjami
miekkimi, dzieki ktérym inspirujg do roz-
woju i budowania wartosciowych re-
lacji pomiedzy wspdtpracownikami.

QASTGK Polska

Tworzymy zespot ekspertow

Juz od 10 lat
tworzymy zespot ekspertow
w ustugach outsourcingu IT
i realizacji projektéw informatycznych
dla lideréw bankowosci, ubezpieczen,
telekomunikacji, hi-tech,
farmacji i logistyki.

Kolejny raz zostaliSmy wyréznieni w Rankingu Gazele
Biznesu, ktéry przedstawia najbardziej dynamiczne
polskie przedsiebiorstwa oraz w Programie Dobry

Pracodawca - Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci.

/;/\ GAZELE
/s BIZNESU B9 :

DOBRY * 2016
PRACODAWCA

4
-

Zapraszamy do wspotpracy! '®

&

www.astek.pl
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Dobry pracodawca,

czyli jaki?

Stosunek pracy to wbrew pozorom relacja bardziej ztozona, niz na pierwszy rzut oka moze sie wydawac.
Dzi$ o tym, czy pracodawca jest postrzegany jako dobry, decyduje nie tylko terminowa wyptata pensji,

ale jeszcze kilka innych czynnikéw. Gdzie zatem lezy klucz do sukcesu?

Po pierwsze ROZWO)

Podstawg sukceséw naszej firmy
— POLOmarketu — sg nasi pracownicy.
To oni kazdego dnia reprezentujg marke
przed klientami i nasze wartosci, ktory-
mi kierujemy sie w dziatalnosci. Umiejet-
nosci kazdego z nich potaczone z du-
chem pracy zespotowej, motywacja
i poczuciem odpowiedzialnosci decydu-
ja o rozwoju naszego przedsiebiorstwa.
Dlatego traktujemy ich jako nasz naj-
wiekszy kapitat i stwarzamy im jak naj-
lepsze warunki do rozwoju — inwestuje-
my w szkolenia, planujemy $ciezki kariery
i zapewniamy mozliwosci awansu we-
wnatrz organizacji.

Po drugie MOTYWAUA

Odpowiednio zmotywowany pracow-
nik to pracownik zadowolony i sku-

o motywacje finansowg. Oczywiscie jest
ona istotna, ale badania pokazuja, ze
rownie wazne sg czynniki pozaptaco-
we, takie jak atmosfera w pracy, pakiet
socjalny czy mozliwosci rozwoju.
W POLOmarkecie staramy sie, aby nie
zabrakto zadnego z elementéw tej ukta-
danki. Dbamy tez o rodziny naszych
pracownikéw, dla ktérych przygotowu-
jemy paczki z okazji réznych swiat, or-
ganizujemy pikniki i spotkania Swia-
teczno-noworoczne.

Po trzecie DOCENIANIE

Docenianie pracownika to przede
wszystkim wymiar finansowy, dlatego
w tym roku zdecydowalismy sie na pod-
niesienie pfacy zasadniczej wszystkim pra-
cownikom naszej sieci. Z do$wiadczenia
wiemy, ze praca w handlu jest ciezka.
Dlatego w miare mozliwosci i w zalezno-
$ci od wynikéw handlowych staramy sie

MARKET

moj ulublony

zapewni¢ naszym pracownikom godzi-
we wynagrodzenie.

Na koniec warto doda¢, ze nasze wy-
sitki zostaty zauwazone i docenione nie
tylko przez naszych pracownikéw. W grud-
niu 2016 r. otrzymalismy tytut ,Dobrego
Pracodawcy 2016" w uznaniu naszego
sposobu zarzagdzania naszym najcenniej-
szym kapitatem: ludZzmi.

Czy wiesz,

ze POLOmarket
Qe otrzymat tytut

DOBRY ™ 2016 Bilel o] (ofe}

e Pracodawcy 2016"?

Dotacz do naszej ekipy

i przekona; sie, jak ciekawa

i rozwojowa jest praca w handlu!

www.polomarket.pl/kariera

teczny. | bynajmniej nie chodzi jedynie

Beata Zielinska,
Dyrektor Personalny
POLOmarket Sp. z o.0.

Zdobycie tytutu Dobrego Pracodaw-
cy 2016 to dla nas zaszczyt, ale tez
wielka satysfakcja. W Grupie POLOmar-
ket traktujemy pracownikow jako nasz
najwiekszy kapitat i staramy sie stwarzac im takie warunki pracy,
aby chcieli z nami pozostac jak najdfuzej. Otrzymane wyrdznie-
nie pozwala nam wierzy¢, ze podejmowane przez nas dziatanie
na rzecz naszych pracownikéw sa doceniane | zauwazane przez
rynek.

Nasza polityka personalna opiera sie na trzech podstawowych
filarach: godziwym wynagrodzeniu za prace, bogatym pakiecie
pozaptacowych benefitow i systemie szkoleri promujacym awans
wewnetrzny.

Pierwszy filar — czyli nieodbiegajace od rynkowych standar-
dow zarobki — to jeden z najistotniejszych czynnikdw, dla kto-
rych ludzie decyduja sie podjac prace w handlu. Kto kiedykol-
wiek pracowat w branzy ten wie, ze nie jest to lekki kawatek
chleba. Dlatego w zesztym roku podnieslismy podstawowe wy-

nagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w naszych sklepach
i nie wykluczamy kolejnych podwyzek. Oferujemy tez bez-
pieczne dla pracownika rozwigzanie w postaci umowy o prace
pozbawionej okresu prébnego.

Bogaty pakiet pozaptacowych benefitow to drugi element
istotny z punktu widzenia pracownika. Zapewnia je Karta Pra-
cownika, ktdrg otrzymujg wszystkie osoby zatrudnione w POLO-
markecie. Nasi pracownicy i ich rodziny sa objeci programem
prywatnej opieki zdrowotnej, maja tez mozliwos¢ wykupienia
ubezpieczenia na zycie na bardzo atrakcyjnych warunkach. Kar-
ta Pracownika to réwniez znizki pracownicze w naszych skle-
pach. Nie zapominamy o dzieciach naszych pracownikdw, ktdre
z réznych okazji otrzymuja od sieci paczki.

Nie bez znaczenia jest tez polityka szkoleniowa, ktéra obejmuje
wszystkich pracownikdw i wspiera awans wewnetrzny. Oferujemy
naszym pracownikom szkolenia podstawowe, spegjalistyczne i pod-
noszace kwalifikacje zawodowe.

POLOmarket to polska sie¢ supermarketow, zbudowana od pod-
staw z zaangazowaniem wytgcznie polskiego kapitatu. Zaczynali-
smy w 1997 r. od dwudziestu siedmiu sklepdw. Dzis POLOmarket
to blisko dwiescie dziewiecdziesigt nowoczesnych placéwek obec-
nych zardwno w matych, jak i duzych miastach na terenie cafej
Polski. Jestesmy ulubionym miejscem zakupdw milionéw Pola-
kéw. Miesiecznie odwiedza nas ponad 8,6 miliondw klientéw
w catym kraju
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Najwazniejszy jest charakter

Rozmowa z Michatem Sapotg, Prezesem Zarzadu Murapol S.A.

Ll

Od 4 pracownikéw, do ponad 350. Z 10 sprze-
dawanych mieszkah miesiecznie, do lidera
na polskim rynku deweloperskim. Z budowy
mieszkan, do holdingu zajmujacego sie wielo-
ma branzami. Jak to sie robi?

Ciezka, codzienng pracg. W pewnym sensie
panuje u nas protestancki etos pracy. Dobrze
wykonana sama w sobie jest wartoscig. Od po-
czatku istnienia firmy przyjelismy zasade, ze
wszystkie kompetencje zwigzane z rynkiem nie-
ruchomosci musimy gromadzi¢ w organizadji
i nieustannie je rozwija¢. Konsekwentnie, wraz
ze skalg dziatalnosci, systematycznie rosnie za-
trudnienie oraz poszerza sie zakres specjaliza-
qji, ktére gromadzimy. W efekcie, zbudowali-
$my holding firm, ktére zaréwno na potrzeby
Murapolu, ale takze dla zewnetrznych Klien-
téw, s3 w stanie wykona¢ dowolne zlecenie

zwigzane z branzg nieruchomosci na najwyz-
szym poziomie jakosci.

O sile firmy czesto stanowig ludzie w niej pra-
cujacy, zyjacy dla niej. Tak samo wyglada to
w Murapolu?

Ludzie to absolutny fundament. Bez nich nie by-
toby nawet tego wywiadu. Zaangazowanie i pro-
fesjonalizm naszych ludzi decyduje o tym, ze fir-
ma sie rozwija w takim tempie i na taka skale.

Duza dynamika wzrostu, to takze spore mozli-
wosci. Nie tylko dla firmy, ale réwniez dla jej
pracownikéw. Wiaze sie z tym konieczno$¢
rozwoju kadry. Nowe stanowiska, to z kolei
nowe obowiazki, nowe wyzwania. Jak to wy-
glada w Panstwa spotce?

To prawda. Rozwdj powoduije, ze z jednej stro-
ny musimy systematycznie zwieksza¢ zatrud-
nienie, z drugiej skutkiem jest rozwdj struktury
organizacyjnej i koniecznos¢ rozszerzania ma-
nagementu na wszystkich szczeblach. Dlatego
bardzo wazne jest state podnoszenie oraz roz-
wijanie kompetengji. Osiggamy to poprzez szko-
lenia zewnetrzne i wewnetrzne, zaréwno z za-
kresu twardych umiejetnosci merytorycznych,
ale réwniez, co szczegdlnie wazne — kompe-
tencji miekkich, ktére pozwalajg lepiej i efek-
tywniej poruszac sie po duzej, rozproszonej or-
ganizadji.

Tak szybki wzrost sprzedazy Murapolu i pozy-
cja lidera wskazuja, ze majg Panstwo najlep-
szych fachowcéw wiaénie u siebie. Ale dowie-
dziatam sig, ze ludzie pracujgcy na stanowiskach
top managementu awansowali na nie pracu-
jac przez wiele lat na swojg pozycje w spdice.
Nie Sciggaliscie wiec ekspertéw z zewnatrz.

To prawda. Stawiamy na awanse wewnetrzne,
kluczowe tutaj jest to, ze na stanowiskach kie-

rowniczych muszg znajdowac sie ludzie, ktérzy
doskonale znajg spotke, rozumiejg jej cele oraz
wyznajg jej wartosci. To muszg by¢ ludzie, kto-
rzy zostang z firma na dobre i na zte. Szczegdl-
nie na zte. Kazdy biznes, to nie tylko sukcesy,
ale przede wszystkim problemy i wyzwania, to
szereg roznego rodzaju ryzyk, zardwno we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych. Kiedy przy-
chodzi kryzys i trzeba sie zmierzy¢ z trudno-
$ciami, to wtedy okazuje sie, jak wazni s3g
ludzie, ktdrzy sg gotowi z tymi przeciwnoscia-
mi walczy¢.

Aby przekonad ich, ze wtasnie tutaj zrobig ka-
riere, zapewniajg im Panstwo stabilng i przej-
rzysta $ciezke rozwoju zawodowego?
Jestesmy firmga, ktora ciggle jest w fazie rozwo-
ju, nieustannie eksplorujemy nowe obszary
w biznesie nieruchomosci, rozwijamy juz po-
siadane kompetencje. JesteSmy bardzo zywg
organizacja, w ktorej Swietnie poczuje sie kaz-
dy, dla kogo rozwdj zawodowy jest wazny,
kazdy, kto lubi wyzwania i chce sie mierzy¢
z trudnymi zadaniami. A najlepsi maja zawsze
szanse na awans.

Jaki jest wedtug Pana profil idealnego pracow-
nika, ktérego poszukujecie? Jakie cechy powi-
nien posiadac¢?

Nie szukamy ideatéw. Podstawowe kryterium
to cechy charakteru. Szukamy oséb, ktére chcag
pracowac, chca sie rozwija¢, dla ktérych karie-
ra zawodowa jest wazna i potrafig sie zaanga-
zowac. Kazdy ma jakie$ talenty, ktére moz-
na wykorzysta¢ w organizacji. Kwestia, czy
takiej osobie zalezy na tym, aby te talenty roz-
wijac. Niestety nie zawsze tak jest. Nie chcemy
pracowac z ludzmi, ktdrzy prace traktuja jak
kare albo przykry obowigzek. Jedli kandydat
ma w sobie odpowiednio duzo motywadji
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do pracy, to jego kompetencje merytoryczne
nie sy wtedy tak istotne. Kompleksowa wiedze
na najwyzszym poziomie kazdy pracownik jest
w stanie uzupetni¢ w krotkim czasie. Niezalez-
nie czy bedzie to architekt, prawnik czy finansi-
sta lub sprzedawca.

Majac na uwadze wiele lat Pana doswiadczen,
co mogtby Pan doradzi¢ tym, ktorzy wiasnie

teraz decydujg o swojej przysziosci, o tym,
w ktérym kierunku i$¢, jakg prace wybraé?

Zeby przede wszystkim poprzez prace sie rozwi-
jali i mysleli o tym z duzszg perspektywa czaso-
wa, niz tylko do pierwszej wypfaty. Im jestes lep-
szy, tym w naturalny sposéb rosnie twoja pozycja
na rynku. To jest kapitat, ktérego nie da sie ku-
pi¢, czy zastapi¢. Czasem mozna miec szczescie,
ale to nie jest sposdb na zrobienie kariery. Waz-

ne, zeby sie uczy¢ i rozwija¢, robi¢ to w sposdb
Swiadomy. To sprawi, ze w przysztosci taka oso-
ba bedzie niezalezna od sytuacji na rynku pracy,
bedzie sama decydowac o sobie. To jest bardzo
komfortowe, kiedy masz swiadomos¢, ze rynek
walczy o Ciebie ze wzgledu na poziom profe-
sjonalizmu. Stanowiska i pienigdze przyjda wte-
dy same.

Rozmawiata Julia Gajda

Jak skutecznie budowac biznes
pamietajgc o ludziach?

Grupa Murapol jest jednym z lideréw rynku
mieszkaniowego w Polsce. Za sukcesem stojg
ludzie. Jak udato sie Panstwu stworzy¢ zespdt,
ktéry to osiggnat?

Faktycznie ludzie sg podstawg naszego sukcesu
i gwarancjg rozwoju Grupy. Tak jest niezmien-
nie od 16 lat, czyli od momentu, kiedy nasz
najwiekszy akcjonariusz, Michat Dziuda, zdecy-
dowat sie na utworzenie Murapolu. Od tamtej
pory przewinat sie u nas szereg o0séb, z ktérych
z czasem uksztattowata sie grupa lideréw w réz-
nych obszarach. To osoby, ktére trafity do spét-
ki 14, 10 czy 8 lat temu i to one stanowig nasz
top management. Na nich spoczywa odpowie-
dzialno$¢ za firme, wokét nich ksztattuja sie ko-
lejni liderzy, buduja sie zespoty, kompetencje,
kariery.

Czym wyréznia sie Panstwa organizacja w po-
;éwnaniu do innych duzych, ogdlinopolskich
irm?

Przede wszystkim nie jesteSmy korporacja
i umiemy wykorzystywa¢ indywidualne pre-
dyspozycje i umiejetnosci. Biznesowo jeste-
$my organizacja ,agresywnga”, nastawiong
na osigganie celdw i permanentny rozwdj. Im

wieksza i silniejsza organizacja, tym stabilniej-
sza firma, pozwalajaca, by kazdy z pracowni-
kéw widziat dla siebie w niej dfugg perspekty-
we pracy i mozliwos¢ awansu. U nas ciagle
co$ sie dzieje, co$ zmieniamy, poprawiamy,
szukamy doskonafosci we wszystkich obsza-
rach, nie godzimy sie na przecietnos¢. Wiek-
szos¢ osob, ktore do nas trafiaja, to ludzie
na starcie karier zawodowych, z duzym zapa-
tem. Jestesmy bardzo dynamiczni. Obserwu-
jemy organizacje, zachodzace w nigj relacje
i reagujemy na biezaco, starajac sie dopaso-
wywac strukture do potrzeb biznesowych
z maksymalnym wykorzystaniem kompetencji
naszych ludzi.

Kadre tworzy ponad 300 pracownikéw dziata-
jacych w 12 miastach w Polsce. Na co nalezy
zwraca¢ uwage zarzadzajac tak duzym, roz-
proszonym zespotem o zréznicowanych spe-
cjalizacjach?

Ostatnie kilka lat, to gwattowny, kilkukrotny
wzrost zatrudnienia oraz pojawienie sie szere-
gu nowych specjalizacji. Do tego dochodzi cia-
gty rozwdj geograficzny. Chcemy stac sie orga-
nizacjg miedzynarodowsa i prowadzi¢ dziatalnos¢

w wielu krajach europejskich. Pracujemy nad tym,
aby udoskonala¢ srodowisko pracy, poprawia¢
komunikacje na wszystkich poziomach oraz
wspdtprace pomiedzy poszczegdlnymi dziata-
mi. Fundament nie tkwi w tym, ile kupimy dzia-
tek czy ile mieszkan sprzedamy, ale w tym, jak
przebiegajg procesy, ktére prowadza do tych
celow.

Jaka wazna role w tym zakresie odgrywa zarzad?
Zarzad jest zaangazowany we wszystkie pro-
cesy, jakie przebiegaja w firmie, co daje staty,
bezposredni kontakt z wiekszoscig kadry. Ma-
nagerowie doskonale wiedzg, czego muszg
sie uczy¢ pracownicy na nizszych szczeblach.
Inne kompetencje potrzebne byty 8 lat temu,
kiedy byto nas 30 oséb. Dzis wazny jest roz-
woj umiejetnosci miekkich, szczegdlnie inter-
personalnych.

Czy inwestujgc w podnoszenie kwalifikacji swo-
ich pracownikéw nie obawiajg sie Pafstwo od-
ptywu wyszkolonych ludzi? Co firma im oferu-
je, aby ich zatrzymac?

To, ze ludzie odchodzg jest naturalng sytuacja
i rézne s3 tego powody. Czasem komus nie od-
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powiada presja na osigganie celéw. Dla mnie
wazne jest, ze czas, ktory te osoby spedzity z na-
mi, wykorzystaty do tego, aby sie rozwing¢. Ja-
ko organizacja biznesowa musimy zarabia¢, aby
istnie¢, to z kolei wymaga osiggania ustalonych
wynikdéw, w okreslonym czasie i w odpowied-
niej jakosci. Ludzie, ktérzy chca by¢ z nami, mu-
szg to rozumiec i sie dostosowad. W zamian
stwarzamy im mozliwo$¢ rozwoju osobistego,
wspieramy w osigganiu osobistych celéw po-
przez odpowiednie wynagrodzenie, ufatwianie
nauki, a takze wsparcie w osobistych proble-
mach. Oferujemy benefity, ale celem samym
w sobie nie jest to, zeby ludzi zatrzymac, ale aby
mieli komfort pracy i zycia.

A w jaki sposéb buduja Parstwo ducha wsp6t-
pracy pomiedzy specjalistami odpowiadajgcymi
za poszczeg6lne etapy inwestycji?

Podstawa jest poczucie wspdlnego celu. Na przy-
ktad architekt musi rozumiec, ze jego praca ma
wplyw na zadania realizowane przez inzyniera
czy doradce klienta. Staramy sie budowac we-
wnetrzng odpowiedzialnos¢ u pracownikéw,
nie tylko za to, co robig sami, ale réwniez
za prace catej firmy. JesteSmy otwardi, ale jed-
noczesnie wymagajacy. Chcemy wptywac na na-
sze otoczenie i je ksztattowad, nie godzimy sie
z bylejakoscig. Chetnie przywitamy u siebie no-
wych ludzi, ktérzy chcg sie mierzyc z takimi wy-
zwaniami.

W dziataniach CSR Murapol réwniez wspiera
szereg inicjatyw zewngtrznych. Czym kieruja sie
Panstwo, wybierajgc okreSlone projekty spo-
teczne?

Czasem s3 to dziatania zaplanowane, innym
razem zupetnie spontaniczne, ktére z czasem

ARADEMIA
PILKARSKA

e

wrastajg w organizacje. Bliski nam jest sport,
stad decyzja o wsparciu Akademii Pitkarskiej 21
z Krakowa byta dla nas oczywistg decyzjg, tym
bardziej, ze stojg za nig ludzie, ktérych znamy,
gwarantujacy, ze srodki przez nas przekazane
zostang wykorzystane w najlepszy sposob.
Wspieramy Szlachetng Paczke i kazdego roku
zasieg naszego dziafania rosnie. Angazujemy
w ten sposéb naszych pracownikéw, bo to oni

wybierajg rodziny, ktérym pomagamy. Wspie-
ramy PCK, ktére kupuje dzieciom pomoce na-
ukowe w Bielsku-Biatej, fundacje Prometeusz,
ktéra organizuje wyjazdy wakacyjne dla dzieci
z Krakowa i wiele innych inicjatyw. Wiekszos¢
dziatan kierujemy do dzieciakéw, bo to nasza
przysztos¢ jako spoteczenstwa.

Rozmawiata Julia Gajda
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Dobre samopoczucie | wydajnosc

— kluczowe aspekty w nowoczesnym srodowisku pracy

Ewolucja nowoczesnej przestrzeni biurowej
w Polsce znaczaco roznita sie od tej, jaka
miata miejsce w bardziej rozwinietych kra-
jach zachodnioeuropejskich. Silny wpfyw stan-
dardéw miedzynarodowych po 1989 r. spo-
wodowat przyrost duzej liczby nowoczesnych
budynkéw biurowych, podczas gdy wzgledy
kosztowe przyczynity sie do ogromnej popu-
larnosci aranzacji przestrzeni biurowej w sty-
lu ,0pen space”. Obecnie tego rodzaju prze-
strzenie coraz czesciej ustepujg miejsca bardziej
elastycznym aranzacjom, wspierajgcym efek-
tywnos¢ pracy.

Bez wzgledu na stanowisko zajmowane
w firmie oczekiwania wzgledem idealnego
miejsca pracy w Polsce sg dos¢ podobne.
W latach 2015-2016 firma CBRE przeprowa-
dzita ankiete ,Jak chcemy pracowac?”, we-
dfug ktérej najwazniejszymi aspektami sro-
dowiska pracy w biurze s3: mozliwos¢ kontroli
otoczenia (poziom hatasu, temperatura) i do-
step do $wiatta dziennego.

Wiele firm zdecydowato sie ostatnio
na zmiane aranzacji przestrzeni. Obecnie naj-
bardziej liczy sie wysoka wydajnos¢, ktéra
jest kluczowym pojeciem w dzisiejszych tren-
dach w zarzadzaniu.

Jak podejs¢ do zmiany?

Jedli zmiana sposobu pracy w organizacji
nie zostanie zaakceptowana przez pracow-
nikéw, moze skutkowad wzrastajgcym nieza-
dowoleniem i w rezultacie przetozy¢ sie
na spadek produktywnosci. Istnieje szereg
aktywnosci, ktére moga zostac podjete w ce-
lu zniwelowania negatywnych konsekwencji
zmiany $Srodowiska pracy. Nalezg do nich:
PRZEPROWADZENIE AUDYTU w celu ziden-
tyfikowania problematycznych dla pracow-
nikdw aspektow; KONTROLA SRODOWISKA
PRACY (temperatura, poziom hatasu, dostep
do Swiatfa dziennego) to najwazniejsze czyn-
niki wskazane przez pracownikéw. Ciche stre-
fy, budki telefoniczne i pokoje do wewnetrz-
nych spotkan to najbardziej efektywne sposoby
na zwiekszanie kontroli nad srodowiskiem
pracy w biurze typu ,open space”. Angazo-
wanie pracownikéw poprzez TWORZENIE
GRUP ROBOCZYCH majacych realny wptyw
na konkretne aspekty nowego biura. Organi-
zowanie WIZYT W INNYCH BIURACH, w kté-
rych z sukcesem wdrozone zostaty rozwaza-
ne rozwigzania. Zachecanie pracownikéw
do WYRAZANIA SWOICH OPINII na temat

Przestrzen biurowa w Pol-
sce podlega dynamicz-
nym zmianom. Popular-

ne biura ,,open space” ustepujg
miejsca elastycznym rozwigza-
niom, w ktérych pracownik ma
coraz wiekszy wptyw na otocze-
nie w ktérym pracuje.

nowych rozwigzah w biurze. Przeprowadze-
nie BADANIA SATYSFAKOI PO ZMIANIE BIU-
RA, pokazanie pracownikom rezultatow
i umozliwienie wprowadzenia drobnych zmian.

Whioski

Whiosek 1: W zwigzku z tym, ze rynek
ustug w Polsce zaczat rozwijac sie po zmia-
nie ustrojowej, przecietny menedzer jest za-
zwyczaj znacznie mtodszy, niz osoby na tym
samym stanowisku w krajach Europy Zachod-
niej. Wiekszos¢ oséb na stanowisku mene-
dzera jest w wieku 25-50 lat, a wiec nalezy
do pokolenia X lub Y. Starsi pracownicy
(w wieku powyzej 50 roku zycia) weszli na ry-
nek pracy przed przewrotem ekonomicznym
w 1989 r. i charakteryzujg sie znaczaco inny-
mi opiniami réznigcymi sie od reszty spofe-
czenstwa.

Whiosek 2: Niezaleznie od grupy wieko-
wej oraz funkgji pefnionej w firmie, opinie
ankietowanych na temat kluczowych aspek-
téw analizowanych uktadéw biurowych sg
zblizone. Jednakze, mtodsze generacje sg
znacznie bardziej pozytywnie nastawione
do ukfadu typu ,0open space” oraz biura ela-
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stycznego. Ta sama grupa wiekowa jest jed-
noczesnie bardziej sceptyczna w stosunku
do pracy z domu i biur coworkingowych.

Whiosek 3: Wiekszos¢ ankietowanych wska-
zata, ze mozliwos¢ kontroli otoczenia to naj-
istotniejszy element miejsca pracy. Szczegdine
zainteresowanie pokojami cichej pracy, poko-
jami spotkan oraz budkami telefonicznymi do-
wodzi, ze pracownicy biurowi byliby bardziej
skfonni akceptowac interakcyjne biura, jesli za-
pewnitoby sie im udogodnienia umozliwiajace
jednoczesnie prace w skupieniu.

Wy

Whiosek 4: Postrzeganie $Srodowiska pra-
cy w Polsce obarczone jest wieloma stereo-
typami. Po pierwsze, pracownicy biurowi
majg tendencje do bardziej pozytywnego
postrzegania uktadéw biurowych, z ktory-
mi majg juz do$wiadczenie. Po drugie, naj-
nizszy poziom stereotypéw dotyczy biur
w ukfadzie gabinetowym, natomiast naj-
wyzszy odnosi sie do postrzegania biur ela-
stycznych.

Whiosek 5: Nie istnieje uniwersalne roz-
wigzanie biurowe, ktére bedzie odpowiada-

to kazdej instytucji. Zgodnie z tym, co poka-
zata publikacja CBRE Fast Forward 2030 — po-
dejscie ,jedno rozwigzanie pasuje wszyst-
kim” z reguty daje odwrotny skutek — ,jedno
rozwigzanie nie pasuje nikomu”. Charakter
biura powinien w kazdym przypadku wyni-
ka¢ z kultury korporacyjnej konkretnej firmy
i by¢ wykorzystywany jako narzedzie do ksztat-
towania wizerunku organizacji.

Daniel Bienias,
Dyrektor Zarzadzajacy CBRE w Polsce

Elzbieta Tiszczenko,
HR Manager
CBRE Sp. z 0.0.

W CBRE doskonale wiemy, ze naszym naj-
wiekszym kapitatem sg nasi pracownicy.
W obliczu niezwykle konkurencyjnego obec-
nie rynku pracownika, pozyskiwanie oraz
zatrzymywanie talentdw powinno stanowic
priorytet kazdej organizagji.

Juz od kilku lat obserwujemy ewolucje potrzeb pracownikdw wo-
bec miejsca pracy, zmieniajace sie trendy w kulturze organizacyjnej
w firmach na catym swiecie oraz wptyw, jaki na lojalnos¢ i zaangazo-
wanie pracownikdw ma postawa pracodawcy. Z przeprowadzonych
przez nas badari wynika, ze az 80% pracownikdw przyznaje, ze ofer-
ta firmy w zakresie strategii dbafosci o dobre samopoczucie bedzie
czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu i zatrzymaniu ich przez okres
nastepnych 10 lat. To dowdd na to, Ze realizagja zasad odpowie-
dzialnego biznesu nie jest juz dziafaniem fakultatywnym, lecz nie-
zbednym dla kazdej organizacji, ktdra dba o wizerunek dobrego pra-
codawcy oraz zdaje sobie sprawe z jego bezposredniego przefozenia
na biznes.

Tytut Dobrego Pracodawcy 2016 traktujemy zaréwno jako wyréznie-
nie, jak i potwierdzenie, Ze prowadzona przez nas strategia budowania
partnerskich relagji z pracownikami daje pozytywne efekty. W CBRE przy-
ktadamy szczegdlng uwage do tworzenia atmosfery wzajemnego sza-
cunku i wsparcia, w celu budowania zaangazowanych, zgranych zespo-
fow. Kadra zarzadzajaca oraz menedzerowie motywuja do wzajemnej
wspofpracy i komunikagji miedzy zespotami, inicjujac rézne formy inte-
gragji, co kreuje unikalna atmosfere pracy.

Wiemy, ze dbanie o pracownikow to przede wszystkim inwestowanie
w ich rozwdj oraz zapewnienie im ku temu jak najlepszych warunkdw.

Do kazdego z pracownikdw podchodzimy indywidualnie: wspieramy
w doborze sciezki kariery, organizujemy programy mobilnosci, dofinan-
sowujemy nauke oraz organizujemy programy szkoleniowe w ramach
CBRE Academy. Cenimy ludzi kreatywnych, ambitnych i wykazujacych
inicjatywe, dlatego mocno wspieramy oddolne projekty naszych pracow-
nikow, zarowno te w sposob bezposredni zwigzane z biznesem, jak i te
0 Wymiarze spofecznym.

Dziatania CSR, majace promowac wsrdd pracownikow idee odpowie-
dzialnosci spotecznej, stanowig dla nas podfoze do budowania silnej re-
lagi wewnatrz organizacji. Wspieramy zaangazowanie pracownikow
w projekty charytatywne, wydarzenia dobroczynne oraz kampanie spo-
feczne, takie jak miedzy innymi udziat w globalnej akgji podnoszenia
Swiadomosci spofecznej nt. autyzmu czy charytatywnym turnieju siat-
kdwki plazowej branzy nieruchomosci komercyjnych. Odpowiedzialnos¢
spofeczna to dla nas réwniez aktywnosc wspierajaca ekologie i ochrone
srodowiska, jak ograniczenie drukowania dokumentow, nie korzystanie
z plastikowych butelek czy segregacje odpaddw.

Obecnie ok. 90% czasu spedzamy w budynkach. To sprawia, ze pro-
mowanie wsrdd pracownikow zdrowego trybu zycia, dzieki takim dzia-
faniom jak propagowanie koncepcji work-life balance czy dofinanso-
wanie aktywnosci sportowej, uznajemy za priorytet, ktéry ma bezposredni
wptyw na zdrowie i samopoczucie naszych pracownikdw.

Chcemy, aby nasi pracownicy wiedzieli jak bardzo cenimy ich zaanga-
zowanie, dlatego gwarantujemy im mozliwos¢ rozwoju w strukturze fir-
my oraz prowadzimy strategie motywowania i nagradzania w postaci
bonusow, premii oraz nagrdd jubileuszowych. Gwarantujemy takze pra-
cownikom mniej zamoznym lub znajdujacym sie w trudnej sytuacji finan-
sowej wsparcie w postaci dofinansowania w ramach Zakfadowego Fun-
duszu Swiadczen Sogjalnych.

Zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze potrzeby naszych pracowni-
kow zmieniaja sie. Zalezy nam, aby zmieniac sie razem z nimi, dlatego raz
w roku organizujemy badanie zaangazowania, ktdre pozwala nam po-
znac ich opinie, pomysty oraz potrzeby. W ten sposdb staramy sie zadbac
o to, aby tytut Dobrego Pracodawcy, w oczach naszych pracownikdw,
byt aktualny co roku.
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cenie w zawodach, na ktére nie ma zapotrzebowania rynkowego. W przeciwnym wypad-
ku bedziemy wydawac publiczne pienigdze na ksztatcenie bezrobotnych i marnotrawi¢
potencjat ludzi oraz nasze podatki. Z kolei rolg pracodawcéw jest tworzenie odpowied-
nich warunkéw pracy, zaplecza socjalnego i mozliwosci statego rozwoju. Fundamental-
ne znaczenie ma tu zatem wspotdziatanie wielu obszaréw gospodarki, w tym panstwa,
nauki i przedsiebiorstw.

~Pojecie przyjazne paristwo pozostaje
sloganem zapisanym na papierze”

Najwiekszym kapitatem kazdego przedsie-
biorstwa sg pracownicy, ktérzy poprzez swo-
je zaangazowanie stajg sie wspdizarzadza-
jacymi firma, bezposrednio wptywajac na jej
pozycje rynkowa. Rolg pracodawcéw jest
zatem takie ksztattowanie srodowiska pracy,
by byto maksymalnie przyjazne. Niesie to
bezposrednio za sobg dynamiczny i staty
rozwoj firm, ktory z kolei warunkuje rozwdj
gospodarki catego kraju. Do tego jednak
potrzebna jest administracja panstwowa,
ktéra stymuluje te procesy, zwtaszcza w od-
niesieniu do polityki fiskalnej. Niestety nie-
mal kazdego dnia docierajg do nas przykta-
dy problemdw, z jakimi borykajg sie firmy,
ktére zamiast skupi¢ sie na prowadzeniu
biznesu, tak, aby byt on konkurencyjnym,
wobec agresywnej ekspansji zagranicznych
korporacji, muszg poswieca¢ wiele energii

Przyjazne

i czasu na borykanie si¢ z przeciwnosciami
natury administracyjnej, fiskalnej i praw-
nej. — Marzy mi sie, ze nastanie taki czas,
kiedy przedsiebiorca w tym kraju nie bedzie
traktowany jak potencjalny oszust i ztodziej,
ale jako ten, ktérego panstwo doceni, ze ist-
nieje ono wiasnie dzieki przedsiebior-
stwom — moéwi Janusz Urbanik, Prezes Za-
rzadu firmy Ventor Sp. z o.0., polskiego
przedsiebiorstwa z Debicy, jednego z naj-
wiekszych pracodawcéw na Podkarpaciu,
odnoszacego od wielu lat miedzynarodowe
sukcesy w realizacji montazu izolacji termicz-
nych oraz produkgji systeméw klimatyzacyj-
nych i wentylacyjnych, spawaniu konstrukgji
stalowych oraz kompleksowej budowie i ser-
wisie rurociggdw, a takze platform wiertni-
czych. Firma ta prowadzi takze leasing pra-
cowniczy, gtéwnie w zakresie realizacji zadan
w Norwegii. — Z wiasnego doswiadczenia,
jak réwniez z doswiadczenia innych zna-
nych mi przedsiebiorcow wiem — dodaje J.

panstwo, plany
gospoda rcze

| edukacja
Muszg wsplerac
"'0ZWO]
orzedsiebiorstw

Istotg skutecznej edukacji zawodowej jest przewidywanie potrzeb rynkowych i ksztat-
cenie mfodych ludzi w zawodach dajgcych im szanse na zatrudnienie, a nie ksztat-

Urbanik — ze pomimo dotychczasowych
ustaw, majacych podobno chroni¢ przedsie-
biorcow — konsekwencje réznych interpreta-
¢ji przez poszczegdlne organy panstwa tych
samych przepiséw prawa, s przerzucane
na podatnikéw. Sprowadza sie to do tego,
ze to przedsiebiorce obarcza sie wing za to,
ze jaki$ przepis zastosowat tak, jak powszech-
nie jest on stosowany, a nie tak, jakby w kon-
kretnej sprawie zyczyt sobie tego urzednik.
Jesli administracja panstwowa nie chce lub
nie potrafi pomdc przedsiebiorcy, to niech
przynajmniej nie traktuje przedsiebiorcy jak
przeciwnika, ktérego nalezy pokonad. To jest
zaprzeczenie stuzebnej roli panstwa wobec
swojego obywatela. To wrecz dziatanie na nie-
korzys¢ panstwa, bowiem ostabiajac przed-
siebiorce ostabia sie polskg konkurencyj-
nos¢ — dodaje prezes Janusz Urbanik. Jego
zdaniem administracja panstwowa czesto
nie dostrzega zmian biznesu i jego otocze-
nia krajowego oraz miedzynarodowego. Nie
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stara sie stuchac i zrozumie¢ argumentéw
przedsiebiorcy, kurczowo trzymajac sie swo-
jej ,urzedniczej” wizji, powotujac sie na upraw-
nienie do swobodnej oceny, czesto jedynie
z perspektywy biurka urzedniczego, bez ja-
kiegokolwiek doswiadczenia w prowadze-
niu biznesu. — My, jako obywatele, powinni-
Smy zy¢ w poczuciu zaufania do dziatan
panstwa i jego administracji, ktére z zatoze-
nia maja na celu wspdlne dobro. Ale do-
prawdy trudno mowi¢ o zaufaniu, w sytu-
acji, gdy administracja sama sobie nie ufa
i jeden organ panstwowy dazy do podwaze-
nia ustalen innego organu, tylko z tego
wzgledu. Z moich obserwacji wynika, ze
wiekszos¢ wysitku administracji poswiecane
jest na uzasadnienie takich dziatan, co spra-
wia, ze konkretna sprawa przedsiebiorcy,
w swej istocie, schodzi juz na dalszy plan.
Obecnie mam odczucie, ze to przedsiebior-
cy sq dla przepisdw, a nie przepisy dla nas,
jak by¢ powinno i jak to sie dzieje w krajach
o rozwinietych i silnych gospodarkach. Dla
mnie, jako dla przedstawiciela biznesu, takie
dziatania nie majg nic wspdlnego z przyja-
znym panstwem, do ktérego dazymy, i w kto-
rym przeciez wszyscy chcemy zy¢ — zaznacza
J. Urbanik. Bardzo czesto postepowania ta-
kie nie dajg szans przedsiebiorcy na satys-
fakcje z doczekania sie sprawiedliwosci
przed sgdem, poniewaz wczesniej natozone
kary finansowe, doprowadzajg przedsiebior-
ce do upadtosci, gdyz aparat panstwowy
pozostaje niewzruszony na odwotania od tych
decyzji. Postepujac w taki sposéb panstwo
i jego organy nigdy nie beda przyjazne dla
swojego obywatela i nie bedg przez niego
akceptowane. W taki sposéb buduje sie dwa
Swiaty — panstwowy i obywatelski.

.Chcemy by¢ nadal rzetelnym
i uczciwym partnerem”

Pozycja rynkowa przedsiebiorstwa, to przede
wszystkim wynik efektywnej, kompetentnej,
zaangazowanej i kreatywnej pracy catej kadry
ksztattujacej wizerunek rzetelnego i uczciwe-
go partnera dla klientéw. — To dla nas abso-
lutny priorytet, gdyz tylko taki przedsiebiorca
ma szanse na sukces, rozwdj i stabilizacje,
szczegolnie na niezwykle wymagajgcych ryn-
kach zagranicznych. Tylko taka , druzyna” jest
w stanie stawiac¢ sobie ambitne cele, realizo-
wac je zawsze ze stuprocentowym zaangazo-
waniem — méwi Janusz Urbanik, Prezes firmy
Ventor. Wiasciwe podejscie pracownikdw
do codziennych obowigzkéw decyduje o tym,
czy przedsiebiorstwo sukcesywnie sie rozwija,
ugruntowujac swojg pozycje rynkowa, czy
wrecz przeciwnie — traci jg, poprzez ekono-
miczng stagnacje i brak zaangazowania ze-
spofu. Na to pozytywne nastawienie do wy-
konywanych zadan skfada sie wiele elementdw.
Jednym z wazniejszych jest lojalnos¢ w sto-
sunku do pracodawcy i pefne identyfikowanie
sie z nim. — Nasi pracownicy wiedzg, ze swa
wysokg klase trzeba potwierdza¢ kazdym
dniem pracy. Stale trzeba zadawa¢ sobie py-
tanie, czy nie moglibysmy zrobi¢ czegos le-
piej, staranniej i bardziej efektywnie? — za-
znacza prezes Janusz Urbanik.

Debicka firma, ktadac szczegdlny nacisk
na polityke pracownicza, wraz z dynamicz-
nym rozwojem przedsiebiorstwa, jasno okre-
slonym i realizowanym planem dziatania
oraz rosnacy liczba kontraktdéw, staje przed ko-
niecznoscig zwiekszania zatrudnienia. — Sta-
wiamy na ludzi mtodych, odpowiednio wy-
edukowanych, ktérzy juz na starcie kariery

powinni by¢ doskonale przygotowani do za-
wodu. Inwestowanie w system nauczania,
nakierowany na potrzeby rynku krajowego
i globalnego, to najlepsza gwarancja stabil-
nej przysztosci gospodarczej kraju. Istotg
skutecznej edukacji zawodowej jest przewi-
dywanie potrzeb rynkowych i ksztatcenie
mtodych ludzi w zawodach dajgcych im
szanse na zatrudnienie, a nie ksztatcenie
w zawodach, na ktére nie ma zapotrzebo-
wania rynkowego. W przeciwnym wypadku
bedziemy wydawac publiczne pienigdze
na ksztatcenie bezrobotnych i marnotrawic
potencjat ludzi oraz nasze podatki. Z kolei
rolg pracodawcédw jest tworzenie odpowied-
nich warunkéw pracy, zaplecza socjalnego
i mozliwosci statego rozwoju — podkresla Ja-
nusz Urbanik. Fundamentalne znaczenie ma
tu zatem wspétdziatanie wielu obszaréw go-
spodarki, w tym panstwa, nauki i przedsie-
biorstw.

. Trzeba znéw mocno stawia¢ na szkolnic-
two zawodowe”

Ventor gwarantuje swoim pracownikom
wiele mozliwosci rozwoju zawodowego i 0so-
bistego. — Aby by¢ wcigz o krok przed konku-
rencja, konieczne s3 systematyczne szkolenia
i podnoszenie kwalifikacji. Naszej kadrze za-
pewniamy nie tylko warsztaty, na ktérych mo-
g3 poszerza¢ wiedze teoretyczng i doskonali¢
swoje umiejetnosci praktyczne, ale takze szko-
lenia produktowe z nowosci rynkowych i in-
nowacyjnych rozwigzan wprowadzanych w na-
szej branzy — twierdzi prezes J. Urbanik.

Zagraniczne projekty Ventora realizowane
sg gtéwnie w krajach skandynawskich, ale
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spétka otrzymuje wiele propozycji wspot-
pracy m.in. z Anglii, Francji, Korei Potudnio-
wej. Koniecznoscig staty sie zatem kursy je-
zykowe dla pracownikéw, ktére spodtka
finansuje. — Znajomos¢ przynajmniej jedne-
go jezyka obcego umozliwia komunikacje
na rynkach zagranicznych, co jest jednym
z warunkéw pracy, ale réwniez wptywa po-
zytywnie na ogdlny rozwoj cztowieka i pod-
nosi samoocene. Pracownicy bez obaw po-
dejmujg nowe wyzwania zawodowe
w wyznaczonym dla nich obszarze i skupia-
ja sie na rzetelnym wykonywaniu swoich
obowigzkéw, co ma bezposredni wptyw
na jakos$¢ realizowanych przez nich projek-
téw — dodaje prezes Ventora.

Ksztattowanie wiasciwych postaw pracow-
nikéw zaczyna sie juz od najmfodszych lat,

a za to powinien by¢ odpowiedzialny przede
wszystkim rodzinny dom oraz system szkol-
nictwa, ktéry w naszym kraju jest daleki
od ideatu. Nasze doswiadczenia pokazuja,
ze tylko wtasciwa edukacja na kazdym po-
ziomie ksztafcenia i dbatos¢ o rozwdj mto-
dych ludzi sg w stanie wypracowa¢ w nim
takie cechy, jak pracowito$¢, solidnos¢, uczci-
wosc i umiejetnosc pracy w zespole. Obecnie
wielu absolwentéw szkét ponadgimnazjal-
nych i wyzszych decyduije sie na wyjazd z kra-
ju. Wprowadzanie potrzebnych zmian w sys-
temie ksztatcenia, takze na poziomie
szkolnictwa zawodowego, i dbatos¢ zaréw-
no o ucznidw, jak i o nauczycieli jest wiec nie
do przecenienia. Jesli mtodziez bedzie odpo-
wiednio wyksztatcona na miare oczekiwan
rynku pracy, fatwiej znajdzie zatrudnienie

w swoim miejscu zamieszkania. Dlatego wia-
$nie Ventor od 2009 r. rozpoczat statg wspdt-
prace z Zespotem Szkét Zawodowych nr 1
w Debicy. Firma objeta patronatem klasy za-
wodowe o profilach, zgodnych z ofertg pra-
¢y w przedsiebiorstwie: o kierunku blacharz
izolacji przemystowych oraz ksztatcgce mon-
teréw izolacji przemystowych. Uczniowie klas
patronackich majg réwniez mozliwos¢ nauki
jezyka norweskiego i angielskiego w multi-
medialnej sali jezykowej znakomicie wyposa-
zonej — z inicjatywy i dzieki wsparciu finanso-
wemu Ventor. Taki model wspdtpracy
pomiedzy przedsiebiorstwem a szkoty przy-
nosi obustronne, wymierne korzysci. Mfo-
dziez otrzymuje zawod, ktéry daje realne
szanse na znalezienie zatrudnienia na lokal-
nym rynku pracy, a przedsiebiorstwo zwiek-
sza swoje szanse na pozyskanie wykwalifiko-
wanej i swiadomej kadry, odpowiednio
przygotowanej niemal do natychmiastowe-
go wykonywania odpowiedzialnych zadan
i realizacji najbardziej skomplikowanych pro-
jektéw. Ventor propaguje takze aktywnosc¢
fizyczng wirdd lokalnej spotecznosci, zwtasz-
cza dzieci i mtodziezy. Od wielu lat wspiera
szkolne kluby sportowe, m.in. pitkarski Mie-
dzyszkolny Klub Sportowy przy ZSZ nr 1
w Debicy, Miedzynarodowy Klub Ptywacki
.Bobry”, Uczniowski Klub Sportowy ,,Olimp”
przy Szkole Podstawowej nr 9 w Debicy,
Dzieciecg Akademie Pitkarskg w Debicy. — Dzia-
tamy w specyficznej branzy, w ktdrej wcigz
brakuje specjalistéw. Decyzja o rozpoczeciu
wspotpracy ze szkotami zawodowymi byfa
wiec naturalna. Oczywiscie, w aspekcie ksztat-
cenia kluczowa role odgrywa jednak admini-
stracja panstwowa i lokalny samorzad. To
one powinny w sposéb szczegdlny dbac
o edukacje mfodych pokolen, réwniez po-
przez umozliwienie im korzystania z réznego
rodzaju narzedzi edukacyjnych — podkresla
prezes Janusz Urbanik, ktéry za zaangazo-
wanie w ksztattowanie wtasciwego modelu
edukacji zawodowej w 2012 r. zostat odzna-
czony medalem Komisji Edukacji Narodowej.

Swiatetko w tunelu

— Rozwidj przedsiebiorstw i panstwa jest ze
sobg sprzezony: jesli rozwijajg sie przedsiebior-
stwa, rozwija sie tez panstwo; jesli upadajg
przedsiebiorstwa — upada z nimi réwniez pan-
stwo — twierdzi J. Urbanik i od razu dodaje, ze
on jak i wszyscy przedsiebiorcy z nadziej, ale
tez i z obawa, wypatrujg zapowiadanych zmian,
ktore maja wprowadzi¢ ,,przefom na linii ad-
ministracja publiczna — przedsiebiorca”. Liczy-
my, ze proponowane zapisy w Konstytugji Biz-
nesu, takie jak zasada domniemania uczciwosci
przedsiebiorcy, zasada przyjaznej interpretadji
przepisow, zasada pogtebiania zaufania, bez-
stronnosci i rdwnego traktowania, czy wresz-
cie zasada pewnosci prawa oraz zasada wspdt-
dziatania organdw nie bedg kolejnymi pustymi
sloganami, ale stang sie silnym fundamentem
polskiej gospodarki, gospodarki z wielkim po-
tencjatem.

Zuzanna Pawefczyk, Jacek Majewski

venito

J



Magazyn portalu SpolecznieOdpowiedzialni.info

M Spotecznie Odpowiedzialni

WYDANIE ONLINE 14

/aangazowanie spoteczne

w farmac]

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM Sp. z 0.0., to jedna z najdynamiczniej rozwijajgcych sie firm
branzy farmaceutycznej na polskim rynku. Jako nowoczesna spoétka koncentruje sie nie tylko na produkgji
I dostarczaniu nowoczesnych produktéw leczniczych, ale réwniez na ksztattowaniu pozytywnych relagji

Z interesariuszami.

Liczba przedsiebiorstw podejmujgcych
dziatania z zakresu Biznesu Spotecznie Od-
powiedzialnego systematycznie rosnie, row-
niez w branzy farmaceutycznej. Zatozenia
CSR w firmach produkujgcych leki i suple-
menty diety sg realizowane w réznorodny
sposdb, m.in. poprzez kampanie informa-
cyjne, edukacyjne, wspieranie organizagji
pacjentéw, czy tez poprzez dziatalnosc
charytatywng i sponsoring. Aktywnos¢
w tym zakresie, wraz z zaangazowaniem
w ochrone srodowiska i inwestycje w in-
nowacyjne produkty i technologie sg takze
fundamentem dziatalnosci Przedsiebior-
stwa Farmaceutycznego LEK-AM.

Na tym polu producent lekéw z pod-
warszawskiego Zakroczymia dziata wielo-
wymiarowo, zaréwno w przestrzeni lokal-
nej, jak i ogdlnopolskiej. Priorytetowo
traktowane sg takie obszary, jak: mecenat
sztuki, sponsoring sportu, wspieranie i roz-
woj nauk medycznych i farmaceutycznych,
m.in. poprzez wspdtprace z uniwersytec-
kim srodowiskiem naukowym czy partner-
stwo merytoryczne. W tym zakresie, w la-
tach ubiegtych, LEK-AM uczestniczyt m.in.,
jako fundator praktyk studenckich, w pro-
jekcie Liderzy Ochrony Zdrowia Fundadji
im. Lestawa A. Pagi, dedykowanemu mto-
dym, zdolnym ludziom, ktérzy w przyszto-
$ci zarzadzac bedg stuzba zdrowia i pla-

Matgorzata Wojcik,
Dyrektor Personalny

cdwkami medycznymi. W roku ubiegtym
przedsiebiorstwo byto takze wspdétorgani-
zatorem panelu poswieconego zagadnie-
niom CSR podczas Europejskiego Forum
Jakosci.

Dziatania spotki na rzecz potrzebujacych
pomocy to réwniez dotacje finansowe i rze-
czowe dla m.in. Domowego Hospicjum
Dzieciecego ,,Promyczek” z Otwocka, Przed-
szkola Publicznego w Zakroczymiu, wspar-
cie dla Podopiecznego Fundacji AVALON,
Fundacji ,,Zdazy¢ z Pomocg” oraz wielu
wydarzen charytatywnych. Firma, rzeczo-
wo i finansowo, systematycznie wspiera
jedng z misji w Zambii, gdzie znajduje sie
szpital, hospicjum, przedszkole i szkota.
LEK-AM byt réwniez gtéwnym sponso-
rem XV Charytatywnego Balu Dziennika-
rzy, siedmiokrotnie Charytatywnego Balu
Gwiazd Dobroczynnosci oraz w roku 2016
dofaczyt do druzyny ,Szlachetna paczka
z Edenred”.

Spotka od lat prowadzi rowniez dziata-
nia na rzecz kultury i sztuki, angazujac sie
w inicjatywy, ktore czesto bez zewnetrz-
nego wsparcia nie miatyby szans na reali-
zacje. LEK-AM pieciokrotnie byt juz spon-
sorem zachodniopomorskiego Festiwalu
Sacrum Non Profanum, dwukrotnie wy-
stawy Arsenat Warszawa w Muzeum Nie-
podlegtosci. Réwniez dofinansowuje pro-

riuszami.

dukcje filmowg i teatralng. W zakresie
sponsoringu sportowego, dotychczas wspie-
rat nie tylko meski zespot siatkarski AZS,
Turniej Koszykéwki Polish Youth Hoop He-
roes w 2016 r., ale réwniez witasne druzy-
ny pitkarskie i koszykarskie, powotane spo-
sréd pracownikdw.

Rok ubiegty byt réwniez wyjgtkowy dla
przedsiebiorstwa ze wzgledu na szereg
nagréd, ktérymi firma zostata uhonoro-
wana, zarébwno w zakresie najwyzszej ja-
kosci produktéw, innowacyjnosci, ale row-
niez za swojg dziatalno$¢ spoteczna.
Szczegdlnym wyrdznieniem, ktérym LEK-
-AM moze sie poszczyci¢, jest tytut Lidera
Spotecznej Odpowiedzialnosci — Dobra Fir-
ma 2016, ktory to spdtka zdobyta juz
po raz drugi z rzedu. Nagroda jest po-
twierdzeniem, ze mozna z sukcesem roz-
wija¢ swojg dziatalno$¢ biznesowa, bedac
jednoczesnie firma spotecznie odpowie-
dzialna.

Joanna Chrustek, Joanna Jakoweriko

lekam UHH

ko rozumiany interes spofeczny, ekologie oraz relacje z interesa-

Priorytetowo traktujemy takie obszary jak: mecenat sztuki, spon-

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne
LEK-AM Sp. z 0.0.

Z duma przyjelismy wiadomosé¢, ze
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-
-AM po raz drugi otrzymato tytut Lidera
Spotecznej Odpowiedzialnosci — Dobra
Firma 2016. To zaszczyt znaleZ¢ sie w gronie firm, ktdre spetnia-
ja surowe kryteria weryfikujgce zaangazowanie w dziatalnos¢
prospofeczng oraz propracownicza. Tytut ten jest dla nas waz-
nym potwierdzeniem, ze umiejetnie taczymy dynamiczny rozwdj
dziatalnosci biznesowej, zatrudniajagc obecnie 490 pracownikéw,
bedac jednoczesnie firma spotecznie odpowiedzialng.

W misji i strategii LEK-AM zobowigzalismy sie z najwieksza tro-
ska wspierac zdrowie pacjentow. Troska ta jest realizowana nie
tylko poprzez produkcje najwyzszej jakosci wyrobow medycz-
nych. Z roku na rok poszerzamy zakres dziatan, by dbac o szero-

soring sportu, wspieranie | rozwdj nauk medycznych i farmaceu-
tycznych, m.in. poprzez wspdtprace z uniwersyteckim srodowiskiem
naukowym czy partnerstwo merytoryczne. Dziafania charytatywne
spotki na rzecz potrzebujacych pomocy to dotacje finansowe i rze-
czowe dla licznych fundacji, hospicjdw, szkdt i przedszkoli.

Dzieki zaangazowaniu pracownikdw w dziatania prospoteczne
mozemy by¢ dumni z dziatari wolontariatu pracowniczego, ktory
rokrocznie organizuje akcje wspierajace wybrane organizacje pozyt-
ku publicznego. Dziatania te wykraczaja réwniez poza teren Polski,
poniewaz od trzech lat wspieramy jedng z misji w Zambii.

Polityka personalna, realizowana przez Firme LEK-AM, osadzona
Jest na paradygmacie, ze pracownicy stanowig strategiczny zasdb,
bedacy nosnikiem wiedzy i stanowiacy site napedowa naszej organi-
zagji. Stabilnos¢ zatrudnienia znajduje odzwierciedlenie w fakcie, ze
w roku 2017 osiemdziesieciu pracownikéw odbiera nagrode jubile-
uszowg za przepracowanie 10 lat w strukturach naszej organizadji.
Co sprawia, Ze pozostaja z nami na lata? Srodowisko pracy oparte
na szacunku i godnosci, konkurencyjne wynagrodzenie, odpowied-
nio dopasowany pakiet Swiadczeri pozaptacowych, mozliwos¢ roz-
woju kwalifikacji oraz poczucie bezpieczenstwa.
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Czym jest rynek pracownika i jak Pan ocenia
to zjawisko?

Duzo sie o tzw. rynku pracownika méwi w kon-
tekscie braku rak do pracy w réznych bran-
zach i zawodach, np. pono¢ w Polsce braku-
je 100 tys. kierowcow zawodowych, ale oni
i tak wolg pracowac za granica, bo tam lepiej
zarabiaja. Pojecie to mocno ostatnio ,,promu-
ja" przedstawiciele branzy HR, np. agencji do-
radztwa personalnego. W statystykach widzi-
my wprawdzie pewne wzrosty ptac
w gospodarce (by¢ moze po czesci wymuszo-
ne wzrostem ptacy minimalnej i minimalng
stawkg godzinowa), ale to wcale nie oznacza,
ze mamy w petni rozwiniety i dotyczacy catej
gospodarki rynek pracownika. Z tym zjawi-
skiem jest troche, jak z Yeti: prawie wszyscy
o nim styszeli, ale w ,realu” niewielu go spo-
tkato. Jezeli uda nam sie to zjawisko, rozu-
miane jako zréwnowazenie relacji pomiedzy
pracobiorcg a pracodawca oraz zapewnienie
pracownikom dobrych warunkéw pracy oraz
sprawiedliwego wynagrodzenia, spotkac to
nalezy uzna¢ je za pozytywne.

Jakie cechy we wspdtczesnych realiach rynku
pracy powinien mie¢ idealny pracodawca, a ja-
kie idealny pracownik? Ktérego z nich, Pana
zdaniem, trudniej znalez¢ i czy w ogéle jest to
mozliwe?

.Pracownik jest najwiekszym naszym kapita-
tem”, ,pracownicy sg dla nas najwazniejsi”,
itp. — idealny pracodawca zamiast gfosi¢ wciela
w zycie takie dumne hasta. Idealy nie istnieja,
ale w skrdcie rzecz ujmujac: dobry pracodawca
to taki, ktory w rzeczywistosci zapewnia dobre

warunki pracy, mozliwos¢ rozwoju i wypetnia
swoje deklaracje wobec pracownikdw.
Idealnych pracownikéw tez nie ma, ale ci
dobrzy to tacy, ktorzy rozumieja, ze praca jest
swojego rodzaju kontraktem, zobowigzaniem,
do ktérego nalezy podchodzi¢ powaznie. Nie-
stety rynek dominujg tzw. milenialsi, w wiek-
szosci osoby bez doswiadczenia, charaktery-
zujace sie brakiem etosu pracy i zaangazowania,
ale za to roszczeniowg postawg i niezasadnie
wysokimi oczekiwaniami ptacowymi.

Czy, Pana zdaniem, polityka pracownicza mo-
ze by¢ narzedziem PR? Czy moze mie zna-
czenie wizerunkowe, a jedli tak, to w jakim
wymiarze i zakresie?

Polityka pracownicza nie tylko moze, ale po-
winna by¢ waznym narzedziem PR. S3 dwa
gtéwne wymiary takich dziatan. Wymiar we-
whnetrzny, gdzie przy pomocy komunikacji we-
wnetrznej dobrze zaprogramowana polityka

b= Rynek

~ pracownika
w Polsce
jest jak ...

- Yetl

— Andrzej Pomaranski, Wiceprezes Polskiego
Stowarzyszenia Public Relations.

personalna pozwala na integrowanie pracow-
nikdw z firma. Brzmi to banalnie, ale dobrze
poinformowana, rozumiejgca strategie i sytu-
acje przedsiebiorstwa oraz zmotywowana za-
toga czesto decyduje o sukcesie rynkowym.
Pracownicy moga by¢ najlepszymi ambasado-
rami firmy, gdy sq traktowani fair, ale w wyniku
bteddw, ztej polityki i komunikacji moga stac
sie najgorszymi wrogami wiasnej organizadji.

Drugi wymiar, to oczywiscie wymiar zewnetrz-
ny, ktdry zwigzany jest z wizerunkiem przedsie-
biorstwa. Tu tez wazng role odgrywajg pracow-
nicy i ich opinie o firmie, ktére idg w Swiat.
Waznym elementem zewnetrznych dziatar ko-
munikacyjnych w obszarze polityki personalnej
sg dziatania z zakresu tzw. employer brandin-
gu. Wiasciwy wizerunek i dobra reputacja to
obecnie nawet 80 proc. udziatéw w wycenie
wartosci marki, czy firmy. Dobra opinia o firmie
przektada sie nie tylko na poziom sprzedazy
(dobr, czy ustug), ale réwniez daje mozliwos¢

Andrzej Pomaraniski — ekspert ds. komunikagji, PR i CSR, rzecznik prasowy, trener biznesu, ma-
nager z ponad 20-letnim doswiadczeniem w public relations w wielu branzach. Pracowat
m.in. dla: General Motors Poland, Polskiego Stowarzyszenia Pro-Marka (m.in.: Procter and
Gamble, Unilever, Henkel, Coca-Cola, Pepsico), Polskiej Telefonii Cyfrowej (Era, Heyah, T-Mobi-
le), gdzie petnit funkcje szefa komunikacji zewnetrznej i biur prasowych. Absolwent Wydziat
i Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Wiceprezes Polskiego Sto-

warzyszenia Public Relations.

Prowadzit i zarzadzat duzymi miedzynarodowymi projektami z zakresu komunikacji zewnetrz-
nej i wewnetrznej. Specjalizuje sie w relacjach z mediami, komunikacji kryzysowej, tworzeniu
i wprowadzaniu strategii PR, budowaniu wizerunku firm, marek i instytucji, a takze CSR.
Komentuje dla mediéw, w tym ogdlnopolskich stacji TV i radiowych, zagadnienia dotyczace
komunikacji, marketingu oraz wizerunku w swiecie polityki i biznesu.
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pozyskiwania najlepszych talentow wsrdd po-
tencjalnych pracownikéw, tzw. ,,gwiazd”.

Pracownicy chcg zarabia¢ jak najwiecej, pra-
codawcy ptaci¢ jak najmniej — taki stereotyp
funkcjonuje od lat w naszej sSwiadomosci. Czy
nadal jest aktualny? Jak pogodzi¢ te sprzeczne
interesy?

Tak naprawde to nie jest stereotyp, ale projekcja
naszej rzeczywistosci, ktérg czesto staramy sie
ubra¢ w tadne stowa. W krajach, ktére caty czas
s3 na dorobku, jeszcze diugo bedziemy mieli
do czynienia z takim stanem rzeczy. Pomimo

Od wielu lat stoi Pani na czele polskiego od-
dziatu Adecco. To z pewnosciq z jednej strony
nobilitacja, ale z drugiej takze ogromna od-
powiedzialnos¢. Jakie, wedtug Pani, cechy cha-
rakteru najbardziej przydajg sie w codziennej
pracy na takim stanowisku?

Nikogo nie zaskocze, jedli powiem, ze odpo-
wiedzialno$¢. Adecco jest miedzynarodowa,
prestizowg markg, musimy patrze¢ na dobro
naszych klientéw, nie tylko w krétkotermino-
wej perspektywie, ale takze w dtugim horyzon-
cie czasowym i wspottworzy¢ ich biznes. Do-
datkowo dziatfamy w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, co ze swej natury wiaze sie
z dbaniem takze o dobro i bezpieczenstwo za-
trudnionych. Zupetnie inaczej zarzadza sie za-
opatrzeniem w sprzet, a inaczej ludZmi, ich
emocjami i umiejetnosciami, zwtaszcza jesli do-
starczamy na co dzien takie dobro, jakim jest
PRACA.. Kolejng cecha jest bez watpienia umie-
jetnos¢ wyznaczania celéw. Przez te wszystkie
lata naszym priorytetem byli nasi pracownicy.

nacisku na rozwdj innowacyjnosci calty czas je-
stesmy rynkiem, ktéry konkuruje niskimi pfaca-
mi. Niedawno jeden z duzych koncernéw mo-
toryzacyjnych ogtosit, ze chce przenies¢ produkcje
luksusowych SUV-6w do Europy Srodkowo-
-wschodniej, aby obnizy¢ koszty ich wytwarza-
nia. Wprawdzie obserwujemy wzrost wynagro-
dzen (o ktérym wyzej wspominatem), ale jest
on raczej zwigzany z niedoborem pracowni-
kéw, czyli rynkowa gra podazy i popytu, niz al-
truistycznym podejscie pracodawcdw, ktdrzy po-
mimo rozwoju CSR-u zawsze beda hotdowali
zasadzie , biznesem biznesu jest biznes”.

JesteSmy wobec nich uczciwi, transparentni,
zatrudniamy ich w oparciu o umowe o prace,
za godne stawki. Chcemy wspdlnie z nimi two-
rzy¢ wspaniate miejsce pracy, zaréwno dla nas,
jak i zwigzanych z nami kandydatéw. Takie po-
dejscie pomaga budowac¢ mocne zaangazo-
wanie kadry i gwarantuje bezpieczny rozwdj
w dfugoterminowej perspektywie.
Najwazniejsza jest jednak uczciwos¢: wobec
siebie, pracownikdw i klientdw. Rynek agencji
zatrudnienia w Polsce jest stabo regulowany,
musimy konkurowac z podmiotami, ktére ofe-
rujg znacznie nizsze stawki i jednoczesnie po-
stepuja nieetycznie ze swoim zespotem. | zni-
kaja. A my, oferujgc bardzo dobrg jakos¢,
ciggle rosniemy i rozwijamy nasze serwisy.

Ostatnio bardzo duzo méwi si¢ o tzw. ,,rynku
pracownika”. Na czym doktadnie polega to
zjawisko? Jak je Pani ocenia?

Rynek pracy, w przeciwienstwie, do na przy-
ktad rynku surowcéw czy metali szlachetnych,

Jakie trendy mozna zaobserwowa¢ na obec-
nym rynku pracy? W jakim kierunku, Pan zda-
niem, bedzie on ewoluowat w przysztosci?

To bardziej pytanie do analitykdéw branzy HR.
Z pewnoscig bedziemy obserwowaé coraz
wiekszg specjalizacje, rozwoj nowych techno-
logii i wzmozone inwestycje w innowacje, ale
z drugiej strony procesy reindustrializacji i od-
wrét od sektora ustug w kierunku wytwor-
stwa dobr.

Rozmawiata Agnieszka Kluska

Pracownicy
— fundament
- kazdej firmy

O odpowiedzialnosci i uczciwosci wobec siebie,
klientéw i pracownikéw oraz o tym,

co gwarantuje rozwoj firmy w dfugoterminowej
perspektywie, rozmawiamy z Anng Wicha,
Dyrektorem Generalnym Adecco Poland Sp. z o.0.

ma bezposredni wptyw na nasza codziennos¢
i jest szczegdlnie interesujacy dla naszych pra-
wodawcéw — na temat ubezpieczen spotecz-
nych, prawa pracy czy umdw napisano cate
tomy. Nie mozna jednak zapomina¢, ze jest
to rynek jak kazdy inny, rzgdzacy sie prawami
popytu i podazy i gdy popyt rosnie a podaz
nie, cena idzie w gére. W tym przypadku ce-
ng jest wynagrodzenie pracownika. Pod ko-
niec zesztego roku stopa bezrobocia wynosita
8,3 proc., co jest jednym z najnizszych wyni-
kéw z ostatnich 25 lat. Ale trudno jest oce-
nia¢ to zjawisko jednoznacznie. Z perspekty-
wy pracownikéw jest to korzystne. To dobry
moment na podwyzszanie ptacy minimalnej,
bo i tak jest na to ogdlna, rynkowa presja.
Pracodawcom coraz bardziej optaca sie sie-
gac¢ po site roboczg do biednigjszych regio-
néw. Rosng wynagrodzenia, a wraz z nimi
konsumpcja, rosnie dobrobyt przecietnych
pracownikéw. Trudno oceniac to negatywnie.
Z drugiej jednak strony pracodawcy nie za-
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wsze majg srodki, by zaptaci¢ pracownikom
wiecej, sami operuja na niskich przychodach
i, cho¢ potrzebuja kolejnych pracownikéw, by
sie rozwija¢, to zwyczajnie ich nie stac. Pra-
cownik jako dobro luksusowe? W pewnym
sensie tak moze by¢. A to juz nie jest takie po-
zytywne zjawisko, cho¢ w efekcie moze skfo-
ni¢ naszych biznesmendw do inwestowania
w technologie i rozwdj albo zupetnie odwrot-
nie — do ucieczki w szarg strefe.

Sa Panstwo liderem na rynku posrednictwa
pracy i doradztwa personalnego w Polsce. Po-
twierdza to kolejne wyréznienie Adecco tytu-
tem ,Super Marka 2017". Co, w Pani opinii,
o tym zadecydowato?

Uczciwos¢, przejrzystosc i konkurowanie ja-
koscig. Zwtaszcza ten ostatni aspekt jest szcze-
gdlnie wazny na rynku posrednictwa pracy.
Istnieje duza pokusa, by poprzez agencje
oszczedza¢ na wydatkach w kapitat ludzki,
tymczasem to nie tedy droga. Ludzie chetnigj
i lepiej pracujg za godziwe wynagrodzenie,
z perspektywa emerytury i ubezpieczeniem
zdrowotnym. Dlatego nasi ludzie traktujg miej-
sca, w ktérych pracujg uczciwie, a swoje za-
dania wykonuja najlepiej jak potrafig. To wi-
dac.

Jesli ktos siega po naszych pracownikdw,
ma gwarancje, ze s3 to profesjonalisci, ktorzy
swojg prace wykonajg najlepiej jak potrafia.
Niewazne, czy chodzi o zmycie podtogi i roz-
stawienie towaru na pétkach, czy o zarzadza-
nie skomplikowanymi projektami. Na jakosci
i profesjonalizmie nie warto oszczedzad.

Dlaczego to wtasdnie Panstwu warto powie-
rzy¢ z jednej strony znalezienie odpowiednich
pracownikéw, a z drugiej — wiasng kariere za-
wodowg? Czy jest cos$, co Pafistwa wyréznia?
Wyrdznia nas przede wszystkim jakos¢, a co
za tym idzie — takze marka. W przypadku ztej
jakosci ustug mamy znacznie wiecej do stra-
cenia, niz nasza konkurencja. Silna marka
oznacza silne zobowigzanie wobec klientéw

10 powodow

i pracownikéw, ktérzy nam zaufali. Z drugiej
strony, wiasnie ze wzgledu na nasza pozycje
na rynku, jesteSmy w stanie zapewnic¢ pra-
cownikom znacznie wiecej mozliwosci roz-
woju, niz konkurencja. Wspétpracujemy z du-
zymi markami i firmami, ktore dajg solidne
perspektywy dalszego rozwoju. Statystycznie
w okoto 20 proc. przypadkdw praca tymcza-
sowa konczy sie statym zatrudnieniem. Ozna-
cza to, ze co pigty pracownik ma mozliwos¢,
dzieki pracy u nas, uzyskania statego zatrud-
nienia u duzych, stabilnych i szanowanych
graczy na rynku. Dzieki nam mozna takze
zdoby¢ doswiadczenie w pracy dla firm o ugrun-
towanej pozycji. Referencje od takich praco-
dawcdw maja sporg wartos¢ i sg swietnym
startem dla mato doswiadczonych pracowni-
kéw na rynku pracy.

Czy zgadza sie Pani z opinia, ze za sukcesem
kazdej firmy bez wzgledu na branze, w ktérej
dziata, stojg przede wszystkim jej pracownicy?
Ludzie sg najwazniejszym kapitatem firmy nie-
zaleznie od jej wielkosci, branzy, czy miejsca
na rynku. Nawet najdoskonalsze maszyny nie
pozwolg zbudowad przewagi konkurencyjnej
bez odpowiednio wyszkolonej i kompetent-
nej zatogi. Rola kapitatu ludzkiego oceniana
jest nawet wyzej niz przedsiebiorstwa i rynku
pracy. Takie kraje, jak Szwajcaria i Singapur,
pozbawione surowcow naturalnych, zbudo-
waty swoja potege gospodarcza i dobrobyt
dzieki zasobom ludzkim. Swietnie wyeduko-
wani pracownicy, skuszeni wysokimi pensjami
i dobrymi warunkami zycia, pomagaja two-
rzy¢ potege na przyktad sektora bankowego,
silnego zaréwno w Szwajcarii, jak i w Singa-
purze. Innym, moim zdaniem, bardzo do-
brym przyktadem jest Adecco — szwajcarska
firma, ktérej najwiekszym kapitatem sg war-
tosciowi ludzie jg tworzacy na kazdym szcze-
blu hierarchii.

Nie neguje roli systemdéw IT czy maszyn,
jednak bez utalentowanych pracownikéw fir-
ma nie bedzie sie rozwija¢. Narzedzie jest ni-

czym bez cztowieka, ktéry potrafi je obstuzy¢
i nie wazne, czy mowa o miotku, koparce,
systemie CRM czy zautomatyzowanej linii w fa-
bryce.

Panstwa portfolio pracodawcéw jest bardzo
szerokie. Jakie cechy dominujg wséréd tych
oséb, ktére szukaja zatrudnienia za posred-
nictwem Adecco?

To bardzo interesujace pytanie. Wirdd ludzi
szukajacych pracy za naszym posrednictwem
znalez¢ mozna przedstawicieli wszystkich grup
spotecznych, nawet tych tradycyjnie wyklu-
czonych z rynku pracy lub majacych na nim
trudnosci. Na przyktad zatrudniamy i osoby
dojrzate, i te krotko po studiach czy szkole,
catkowicie bez doswiadczenia zawodowego.
Samotne matki, emerytéw, ludzi, ktérzy zde-
cydowali sie wyjs¢ z dtugotrwatego bezrobo-
cia. To bardzo niejednorodna grupa. Wszyst-
kich tych ludzi taczy jednak odwaga i chec
zmiany swojego zycia na lepsze. Zamiast cze-
ka¢ az ktos im ,da” prace lub szanse, sami
przyszli do nas i postanowili zaoferowac swo-
je umiejetnosci. Oni daja z siebie to, co majag
najlepsze — zapat i checi oraz pracowitos¢.
Odwdzieczamy im sie doktadnie tym sa-
mym — cho¢ nie zawsze znajdziemy dla nich
prace, ale zawsze mozemy im poméc — to na-
sze rekrutacyjne motto.

Rozmawiata Agnieszka Kluska

Adecco

better work, better life

dlaczego warto wzig¢ udziat w Programie Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci?

v dtugoletnia historia Programu — obecnie trwa jego X edycja,

v ponadbranzowy Program organizowany w trzech kategoriach: Dobra Firma, Dobry Pracodawca i Eko Firma,

v prestizowy patronat Instytutu Filozofii i Socjologii PAN,
v/ obiektywna Kapituta weryfikujaca i oceniajgca zgtoszenia,

v rozpoznawalny znak graficzny,

v elitarne grono Laureatéw — uczestnictwo w Klubie Lideréw CSR,

v wzrost zaufania wsréd pracownikéw i kontrahentow,

v promogja réznorodnych praktyk CSR — mozliwosc

dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem,
v uczestnictwo w corocznych konferencjach

i warsztatach,

v mozliwos¢ wypromowania nowych trendéw

i rozwigzan CSRowych.
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